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1. Uvod

Ceské republika je zw@a¢ bohatd na vyskyt ffrodnich mineralnich pramén
V prabéhu staleti, & uz lidskoucinnostici prirodnimi vlivy, doSlo k zaniku mnoha vgxa
téchto vyznamnych mineralnich vod. igsto vSak najdeme stale obrovské mnozstvi mist,
kde mizeme vyuzit l&vé sily pirody. V sodasné dob se velmi dba na nez&igtovani
téchto velmi cennych ifrodnich dai. Jsou hledany a navrtavany nowéqdni mineralni
prameny a také je ztwa velké usili vkladano deisténi a obnovy zanedbanych pramen
u kterych je to ovSem mozné, nébi@da &chto pro lidstvo vyznamnych prametoylo
nenavratg zniéeno.

Vyskyt lazni, na rozdil od jinych fpdpoklad cestovniho ruchu, je podngim
mnoha faktory. Ke vzniku l&zni musely byt k disgdziejen vhodné klimatické podminky,
ale hlavre vyskyt @iirodnich I€ivych zdroji. NaSimi gedky byly jiz odedavna vyuzivany
piirodni mineralni prameny pro jejich vyjideé vlastnosti. Zaujaly je svou odliSnou
teplotou i chuti. Néslednzjistily, Ze jim tyto zvlaStni vody pomahaji zbage rekterych
problémi.

Vyskyt tchto vod byl opeden legendami. A proto ¥dhto mistech byly stany na
pocest boli, kterym gripisovali existencidchto vod, chramy a oltd. Toto bychom mohili
povazovat za pfatky cestovniho ruchu v oblasti l&@&tvi, nebd praw tyto stavby
podnitily nav&vovat takto zviditeldané oblasti vyskytu minerélnich vod. Postépylo
témto lokalitam ¥novano vic a vic pozornosti. Kolem uzdravujiciclarperii vznikaly
stadle ¥tSi a dokonalejSi lanské stavby, a tim vznikla nova oblast cestovnihchuu
lazaistvi.

Osud lazni byl znmé¢ poznamenan udalostmiliem staleti. NeptSi zasah do
rozvoje lazéstvi mely za posledni stoleti hlagnswtové valky, obdobi socialismu
a nasledna privatizace.

Kromé velkych a zndmych lazni, které &l za swij rast vyrazné zahraémi
klientele, jsou na Gzen@R, hlavré pro mér zamozné klienty, k dispozici malé lazn
Malé lazré se statutem lanského mista jsou vyznamné pro své velké&s$dpprirode.
Tyto lazre poskytuji svym klientm velky @inos, stejs jako whlasré znamé lazé nejen
v oblasti komfortu, ale také vyznamnou pomocti pécbé mnoha nemoci ¢i

rekonvalescence.



Lazre maji vramci cestovniho ruchu specifickou ulohepba@ krom¢ rekre&ni
funkce maji funkci I8ebnou. Jsou tedy velmiukkzité nejen stravovaci a ubytovaci
moznosti pro spokojenost héastale gedevsim vyborné |ékské vybaveni a vysoka
kvalifikace Iékaského personalu. Lagmaji tedy kromd zdravotnickych funkci vyznamny
ekonomicky potencial. iedstavuji také vyznamnou oblast z hlediska poslériov
pracovnich pilezitosti.

Predmétem této prace je poukazat na nezanedbatelny vyznalych moravskych
lazni pro rozvoj lazestvi vCR a jejich uplatsni v ramci cestovniho ruchu. Existence lazni
v dané oblasti je vyznamné z hlediska poskytov&acgvnich pilezitosti gedevsim pro
mistni oldany. DalSi vyznamny fakt je zvySeni atraktivity adii, ve které se lazn
vyskytuji. Zvysi se tak cestovni ruch nejen v bespedni blizkosti lazni, ale take
Vv jejich okoli.

DalSim divodem pro zpracovani tohoto tématu je také to, elkych laznich se
dozvime mnoho Ud#éj na které si jen vzpomenemé,jde o jejich vznik, djiny apod. Ale
postihnout rozdilny fistup jednotlivych malych lazekych mist k poskytované |amke
lécbe, nabidkam zijemnujicich pobyt a marketingu jednotlivych 1azni.



2. Cil a metodika prace

Cilem diplomové prace jetg@dstavit sotasnou i minulou organizacieského
lazeastvi a vystihnout vyznam malych moravskych lazndé mestovni ruch. Hlavni
pozornost je ¥novana obdobi po roce 1989. Poukazano je na \divsformace na vyvoj
ceského lazestvi. Diraz v diplomové praci je&novan malym moravskym laznim, které
maji velky vyznam v ramci regionalniho cestovnibohu.

Z&kladni pouzitou metodou k ziskani igdtnych informaci bylo studium dostupné
literatury a archivnich praménJednalo sefpdevSim o odborné geografické a turistické
publikace tykajici se lazni a l|amdvi. Dale byla vyuZita literatura pojednavajici
0 cestovnim ruchu. Wezitym zdrojem informaci pro vypracovani diplomopgace byly
mapové materialy a internetové stranky tykajicilsumaného tématu.

Po dikladném prostudovanédhto zdroji nasledovala vyzkumn&ast. RPedmétem
vyzkumu byly moravské lazn jejichz kizkova kapacita je maximarb00 kizek a maji
statut l14zéského mista.. Tato kritéria gjplje osm lazni, kterymi jsou Lagmludov, Lazr
Dolni Lipova, Lazg Hodonin, Laz# Karlova Studanka, LazrKostelec, Lazé Ostrozska
Nova Ves, Laz# Slatinice a Laz&iVelké Losiny.

Podle charakteru jednotlivych kapitol bylo pouzitékolik metod zpracovani. Pro
Cast préace, kterd se zabyva &mnou a minulou organizaci l&stvi se za®enim na
obdobi po roce 1989, se nejvice uplatnila reSetéeailnich prameh a internetovych
zdroji obsahujicich problematiku daného tématu. Pro uwuaiau c¢ast, zabyvajici se
sowasnym postavenim lazni v cestovnim ruchu, byla ip@uihetoda dotaznikového
Seteni. Vyzkumn&ast byla rozdlena na d¥ faze.

Prvni faze vyzkumu se zabyvalaipkumem, ktery se tykalisodu pobytu klient
v jednotlivych laznich. Cilem bylo zjistit, jak jgo hosté spokojeni se sluzbami
poskytovanymi lazémi a co je pimélo k navseéve praw téchto lazni. Informace byly
ziskany metodou dotaznikovéhoigei. Dotaznik pro lazé&ské hostyzahrnuje 16 otazek,
z toho 12 s moznosti vylu. O vyplréni dotazniku byli pozadani hosté v osmi malych
moravskych laznich (viz vySe). V kazdych laznictiadaik vyplnilo 50 lazgskych hosi.
Dotaznikové Séeni bylo provedeno v fibchu z& roku 2006. Ze shroméazdych
informaci byly pomoci tabulkového procesoru Michbs&xcel vytvaeny gehledné
tabulky a grafy. Pouzity dotaznik je s@sti giloh.



Druhd faze przkumu se tykala zji®vani marketingovych strategii jednotlivych
malych moravskych lazni (viz vy3e). Baii bylo provedeno dotaznikovou metodou.
Celkow bylo poloZzeno 13 otazek s otemou odpowdi (tj. bez mozZnosti vyu z vice
variant). Dotazniky byly adresovartgditelim ¢i vedeni marketingového odéni lazni.
Dotaznik pro vedeni lazriyplnilo Sest vedoucich lazni, na dotaznik nebgkkce z Lazni
Bludov a z Lazni Slatinice. Dotaznikové i&eti bylo provedeno v fibchu roku 2006
a zaatkem roku 2007. Ze shromanych informaci byly pomoci tabulkového procesoru
Microsoft Excel vytvéeny gehledné tabulky. Pouzity dotaznik je &asti fFiloh.

Vysledky obou dotaznikovych $enhi jsou shrnuty v samostatné kapitole, ktera
poukazuje na odliSnosti typické pro jednotlivé &z prabéhu provadni dotaznikovych
Seteni byla p#izovana fotodokumentace lazni, ktera byla provedepgibéhu roku 2006
a na poatku roku 2007. Fotodokumentace je &isti Filoh.

Diplomova préce byla zpracovana v textovem ediditrosoft Office Word.
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3. Vyvoj lazeistvi na izemiCR

Vznik lazeistvi na naSem Uzemi néaeme pesré stanovit. Rvod lazni jecasto
opreden mnoha legendami, ale je doloZen i zaznamyikéiina dochovanymi pisemnymi
dokumenty. Za piatek lazéstvi je oznaovan rok 762, ktery zaznamenal Vaclav Hajek
z Libocan jako rok objeveni pramérhorké vody v oblasti, kde dnes nalezneme dazn
Teplice vCechéch. Podle legendy zde byl teply pramen vyhrab&ghlymi vepi. (Knop,
1999)

Jedna z passti se vztahuje také k moravskym Losinam, jenz aypo praSivém
koni, ktery se zde vyl v losinské vod a blat a jeho uzdraveni bylo po&em
k zaloZeni lazni. Tuto p&st zaznamenal ve svém dile z roku 1580 Jordan uskleburku.
(Ktizek, 1987)

3.1 Vyvoj lazdistvi do 20. stoleti

Archeologické nalezy dokazuji vyuzivani mineraniod k I&€bé¢ jiz ve staro¢ku.
V tomto obdobi z&n& vyznamny rozkst 1azeistvi a zidelnictvi, protoze lidé v té deéb
vysoce dbali o p# o vlastni €lo. Pivod pramen, které se svoji teplotou a chuti liSily od
dosud vyuzivanych vod, figuzovali nadfirozenym mocim. #Adla a prameny byly
povazovany za posvatné, a proto v mistech, kderajyw mineralni vody, byly stawmy
chramy a oltée, jako podkovani za léivé (inky prameri.

V obdobi stedowku doSlo k odklonu vyuzivani vody jako priesiku k |€bé
a hygier. Vyznam lazastvi byl vtomto obdobi minimalni. Jen nejbohat&itva obyvatel
vyuZivala lazaska mista k rozptyleni. Navzdory tomu i v tomto obidbyly poloZzeny
zaklady rkterych lazaskych mist, jako jsou né&ixlad Karlovy Vary a Teplice.
K rozkwétu pozdji vyznamnych lazeskych stedisek doslo aZz v 16. stoleti. L&zse staly
stredisky ekonomického, politického a spfaského zajmu a atraktivni pro nawst
vyznamnymi osobnostmi. kébné kry nebyly vtéto dob casto provaghy sprave.
Neznalost spravného vyuZziticleych vod rékdy vedla az k poSkozeniike nebo travici
soustavy.

V 19. stoleti diky pokroku v oblasti techniky asgjni novych poznaik v oborech,
které ngély znany vliv na rozvoj lazni, bylo umoZno povzneseni la#stvi. Velky
vyznam nglo zlepSeni dopravy, ipdevsSim Zelezuni, kterA umoznila lepSi dostupnost

lazni pro ¥tSi paet ndv&vnika. Diky tomuto pokroku zgly byt staény prvni velké
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lazaiské stavby, kolonady, stavby uidel, lazéské domy, divadla apod. Na vzniku
lazaiskych staveb se z&aou nerou podileli vyznamni architekti. L&Zrse staly [éebnym
a kulturnim centrem. @az byl od této doby kladen i na kvalitiinednich zdraj. ,Nase
lazne se podilely na zavédi a Sfeni novych léebnych metod, ndp slatinné |éby,
plynovych injekci, dietnich systé&mklimatické I&€by, vodol€by apod.“(Fialova, 2003-
2004, s. 76) Toto obdobi se vyzosmalo také tvrdym konkurénim bojem v obchodni
¢innosti a prosazovanim zajmpodnikateh v lazeistvi, coz bylo pro lazeska mista
piiznivé. Podnikatelé sefgdhanili ve vystavig ubytovacich kapacit, kter&equstavovaly

hotely, penziony a lazské domy.

3.2 Vyvoj lazdistvi v prvni poloviné 20. stoleti

Nové poznatky, objevené na dgaku noveho tisicileti, umoznily modernizaci
lazeiské |&€by. Lazeiska voda zé&ala byt vyuzivana nejen pithym a koupelovym
zpisobem, ale byly objeveny nové igoby |€by, kterymi byly vodoléba, masaze,
bahenni obkladyglocvik a strava. Tento rozvofipes| efektivigjSi p&i o pacienta.

Pred prvni sétovou valkou lazestvi vysoce prosperovalo. NaSe i se
vtomto obdobi proslavilo svou débnou @innosti a kvalitou lazeskych |ékat.
Praktikovana byla i ambulantni lamka pée. Lazre mohli vyuZivat nejen nemocni, ale
i zdravi hosté. Pobyt v laznich byl drahy, a prietmavs¢vovali nejvice ti nejbohatsi, coz
piedstavovali vysociiédnici a Slechta.

Obdobi po prvni sitové valce jetasto ozn&vano za zlatou éru naseho hBztwi.
ZvysSenim zajmu lidi o g o vlastni &lo se zvysil péet nav&vnika v laznich. Pokroky ve
védé umoznily zefektivini l&ebnych procedur a objeveni novyckidBnych postujp Fri
ministerstvu zdravotnictvi bylytizeny zvlasStni organy preéizeni lazéstvi a ke sprav
statem vlasténych lazni byl izen celostatni lazsky podnikCeskoslovenské statni lagn
ktery vlastnil celkem 8 statnich lazni, tj. asi el@su celkové lazeské kapacity
u nas.(@dina, 2004) Za prvni republiky byly vlastniky |&zméjen stat a jednotlivci, ale
i spolenosti, obce a nemocenské pojigny, které se zaly podilet na Uhradlazeiského
pobytu. Tento fakt umoznil roz&ini lazéské klientely. Umozéni lazeiské pée i chudSim
obyvatetim vyZadovalo také nové moznosti ubytovani, stramoadmés narané sluzby.

V tomto obdobi vzniklo mnoho la#skych objeki, kolonad, divadel, kavaren,
galerii, hrala se lasskd hudba a konaly se v ld@skych mistech ustecké a spokenské
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udélosti. Cilem lazni bylo uspokojeni pett jedince v oblasti zdravotni @ a dosazeni
maximalniho zisku pro majitele 1azni. L& piredstavovaly spotenska a kulturni centra
cestovniho ruchu. V narodnim hospitsfai se umistilo lazestvi na druhém mistza
strojirenstvim. Nejnav&tovartjSimi misty byly po Praze laiska nésta. (dina, 2004)

Za okupace Bmci zabrali ¥tSinu naSich vyznamnych 1dmkych stedisek. Laza
slouzily pro vojenské dely jako valéné lazarety nebo rehabilttei zaizeni. Rozvoj lazni
byl zcela zastaven. N&Sti nebyla lazigska mista valkou vyraZrpoSkozena.

Po druhé sitové valce byly lazt opst vyuzivany k I€bé, ovSem nebylo
investovano do vystavby, ani do obnovy lkésdeych stedisek, a tak Urovelazeistvi
postupr klesala. Mensi soukromé l&zrbyly postup® uzaweny, zpustly a nésledn
zanikly. Podoba dopadly i vyéry IéCivych nebo mineralnich praménhlavre ty které
byly spojeny s cirkevnim kultem nebo se vyskytovalypohranti. K zaniku mnoha
mineralnich pramanhznané prispéla i bezohlednaba uhli.

K negativhim zmnam v lazéstvi dosSlo vroce 1948, kdy byl vydan zakon
0 znaroduni prirodnich I€ivych zdroji a lazni a o zdenéni a sprav konfiskovaného
majetkdt. Stat se stal jedinym vlastnikem vsech i&kgch zaizeni vCeskoslovensku.
Ustredni narodni poji®vna poskytovala lasskou péi. Organizace a funkce lagstvi
byla stéle je$t ve smyslu podnikédni, ale hlavni byla funkce zdtaigka. Z&aly se
objevovat snahy fienmenit lazré na pouze zdravotnicka izeni, v laznich setizovaly
ordinace a laborate a prosazovala se specializace rdguékonkrétnich chorob. Cilem
bylo utlumit komeéni aktivity v oboru. Laziska |&€ba se stala s@asti preventivni
lécebné pé&e. Kometni a pojistny systém financovani l&s&é pée byl nahrazen
piedstavou bezplatné |amké pée financované statem. Tento zfimnebyl zcela
realizovan. Poskytovani larské pée bylo uskuténovano v lazaskych |&€ebnach
Ustredni narodni pojtovny, kterou naslednprevzalo Revolani odborové hnuti (dale jen
ROH). Casto dochazelo ke zruSeni balneologickydtizeai a jejich femsné na klasicka
nemocnéni zaizeni. (¥dina, 2004) V tomto obdobit@vaZzovala poptavka nad nabidkou.

Ze zahraninich nav&tvnika prevazovali hostéiedevsim z vychodniho bloku.

! Z4kon¢.125/1948 Sh., o znarodmi prirodnich I€ivych zdrofi a lazni a o zdenéni a spraw
konfiskovaného majetku
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3.3 Vyvoj lazaistvi v druhé poloving 20. stoleti

Zmeéna lazaéstvi na zdravotnictvi se projevila v zakonydaném v roce 1955.
Jednalo se o zakon &eskoslovenskych laznich aidlectf. V zakoré byl zdirazren
vyznam pirodnich I€ivych zdrofi a vztah lazgstvi k €mto zdropm, lazre byly
definovany jako zédzeni preventivni a t&bné pée.

Zakon o nemocenském pofiit® upravoval laziskou péi, kterd byla definovana
jako ,vécna davka nemocenského pajist* ROH tak rozhodovala komu bude poskytnuta
lazeiska pée.

Vroce 1957 prokhla zména ekonomického postaveni #zeni lazéskych
organizaci. K 1.1.1957 bylo sjednoceno f&stei, doslo k tomu, Zetprodni I&ebné laza
byly zatlerény do jednotné soustavy ostatnich zdravotnickydizeai a jejichrizeni bylo
swfeno statni sprévzdravotnictvi, tj. organizacCeskoslovenské statni lazm Zidla.
Lazeiska pée ROH poskytovala bezplatnou a preventivnici pgejen pojis&ncam
narodniho pojigni. (Dédina, 2004) NejtllezitejSi byl zdravotni vyznam laastvi
a nezabyvali seeSenim ekonomickych problémV c¢ele lazéskych organizaci byli I€ka
ktefi nentli potrebné znalosti o vedeni lazni.

V roce 1966 byl vydan zékon o qé zdravi lidd, ktery uvadl Ze laz@ jsou
lazeiské |&€ebné Ustavy, ve kterych jsoui pposkytovani léebné a preventivni pé
vyuzivany gedevsim girodni I&ivé zdroje a klimatické podminky vhodné kKddéi.

1.1.1968 vstoupil v platnost Statut hospe#fé jednotky. Objevila se snaha
o zvysSeni ulohy zahratniho cestovniho ruchu, rodni lazéiskych sluzeb v oblasti
osobniho volna. Tyto zény nebyly realizovany zidvodu znén po roce 1968. (&lina,
2004) ktSina dokumerit vydanych v letech 1968-1969 byla diky&mw politické situace
zruSena. V tisledku toho byl vyvoj lazni zcela zastaven a pastuge zéaly projevovat
dusledky Spatného hospaéai.

Nova koncepce vydana vroce 1972 iegsla feSeni ekonomickych problém
Lazaistvi bylo zavislé na financovani statem, kterylsi @emohl dovolit realizovat tuto
podporu dlouho. Laznim bylo Haeno snizit naklady, coz vedlo ke zhorSeniiéké pée.
Omezenim progedki byly lazre nuceny omezit kapacity. Lazska |€ba byla

poskytovana fednostd nemocnym u nichZ byla tato ¢ efektivni. Znemozima byla

2 74kong.43/1955 Sb., deskoslovenskych laznich sdlech
% 74kon&.54/1956 Sb., 0 nemocenském pajitt
* 74kong.20/1966 Sb., o g#o zdravi lidu
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lécba nemocnych s chronickymi chorobami a omezeno bylakovani lazeské I€by.
Zacaly byt provadny regul&ni zasahy.

Od 70. let byly laz& znané prettZzované. Nebyly provady potebné odstavky
a rekonstrukce, neinvestovalo se do modernizacbnawy. Naopak bylykasto bourany
historické budovy a chéatraly |1&zska nésta. Penize, které do ldstvi prichazely postély
jen na uhradu provoznich ndkiach uz nikoli na investice. Dlouhou dobuiegené
problémy v lazastvi vedly ke krizi. Materialni zakladna lazni, kte sluZzeb, vykony
a efektivnost provozu lazni se vyr&zzhorsily. Od roku 1986 se objevuje vyrazny pokles
kapacit lazni, a tim i pou pacient a vykori. Lazre byly jiz zna&né zanedbané
a zdevastované.

K zasadnim zrnam v lazastvi dochazi po roce 1989. L&zw tomto obdobi
procklaly velké znény. Prosly procesy transformace a privatizace,éktetly pro jejich
dalSi osud velky vyznam. dkdy byl pribéh proced znané slozity a ne vzdy s dobrym
koncem. ,...RedevSim nedostatek domaciho kapitalu vede k tomsez nejvyznanjsi
lazeiskd mista jako Karlovy Vary, Marianské L#&za dalSi jen pomalu probouzeji do
byvalé slavy a oprava desitek zdevastovanych bymtobiha pomalu a postuprbez
skut&né¢ velkorysé podpory statu, kterému tak unikaji pot&@ni zdroje
piijma.“(Burachovi, 2001, s.9)

Na uzemi Ceské republiky do3lo kvelkych ekonomickych &vam. ,Nové
ekonomické trendy se projevily i v lagvi, které jizZ neni pouze stasti zdravotni pie.
Politické a ekonomické zény v tomto obdobi vyraznovlivnily spoleienské mysleni ve
vztahu k lidskym zdr@im. Hodnota vykonané prace je zavisla na togich faktorech,
z nichz velmi vyznamnou slozku tkididské zdravi.“(Seifertova, 2003, s. 83)

Lazeiska mista jsou postuprstale vice vyhledavana pro traveni volnéfasu,
a proto je hlavni prioritou zvySovani uGravrnlazeiské pée, kvality stravovacich

a ubytovacich sluzeb a také nabidek kulturnihcoatepniho vyziti.
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Obr. 1: Lazéska mista na tzenleské republiky
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Zdroj: Migala, M., Szczyrba, Z., 2006.
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4. Predpoklady rozvoje lazdistvi a cestovniho ruchu

Potencial Gzemi, jehofipodnich I€ivych zdroji spolu s atraktivnim pragtdim
vytvéii dobré podminky pro jeho dalSi rozvofeBpokladem pro rozvoj Uzemi je, Ze musi
byt atraktivni z hlediskaifrodnich podminek aifyodnich atraktivit i z hlediska kultugn
historického paméatkového bohatstvi a vybavenosti.

Dobra dostupnost a dobry fond kult&imhistorickych atraktivit a idznivé girodrné
- krajina'ské hodnoty jsou potencionalnfeplpoklady rozvoje oblasti rozvoje cestovniho
ruchu a #asti i rekreace. Dosavadni intenzita vyuzivani lizenm cestovni ruch a rekreaci
je a vyhledo¥ bude diferencovana v zavislosti na pestrosti ditdvéizemnich podminek

véetns vybavenostigetnosti vyskytu a vyznamu atraktivit cestovnihohuie

4.1 Fyzickogeografické pedpoklady

Ptirodni podminky vyznanmiurcuji rozvoj lazéstvi a cestovniho ruchu. Pro vznik
lazni je nezbytnafftomnost pirodnich I€ivych zdroji. DalSimi vyznamnyméiniteli jsou
reliéf, klimatické podminky, biota a vodni plochiro Iékdské &ely jsou vyuzivany
termalni prameny a oficiadnuznané l&vé vody. O vznik mnoha lazni se zaslouzila také
loZiska raSeliny a slatiny, které se vyuZivaji [@butady chorob.

Reliéf krajiny, hlave nadmdska vyska, vyskovélenitost, sklonitost a expozice
reliéfu a esteticka hodnota maji velky vyznam mpvoj GzemiClenitost terénu je jednim
ze zakladnich pruk dalezitych pro rozvoj rekreace spojené s pobytentiroge. Urcuje
predevsim estetickou hodnotu krajiny a je vyznamnyawatelem vhodnosti Uzemi hlavn
pro turistiku cykloturistiku, horolezectvi, rekréacvody, Ehu na lyZich a dalSich. Obecn
plati, Zecim je vySkov&lenitost reliéfu ¥tSi, tim je Uzemi atraktisi.

Klimatické podminky jsou @ujicim ¢initelem vyuziti tzemi. Pro rozvoj cestovniho
ruchu jsou vyznamné nejvice teplota vzduchuwshemd pokryvka, slur@i svit, mlhy
a wtrnost. Redevsim teplotni poény vyrazre ovliviiuji podminky letni rekreace wipodk,
zejména moznosti pobytu u vody, ale i moznosti Zimekreace a spdrt Rekred&ni
aktivity v zimnim obdobi jsou zavisl&gdevSim na sovych pondrech. ,Laz® nemusi
nutre spoléhat na sithmineralizované vody nebo loZiska slatiny, ale dbtélze vyuzivat

i horské prosedi s piznivymi klimatickymi podminkami.“(Smolové, 2003, 552)

® <http://www.iri.cz/>
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Biota vyrazg® vytvéi povahu krajiny a wuje jeji atraktivitu. Pro rekreaci maji
vyznam pedevSim lesni plochy, trvalé travni porosty a rggpta devinnd zelé.

V oblastech rekreace jeul@ézité dbat na ochranu bioty, ktera jéivddem rozvoje
cestovniho ruchu a la#stvi v daném Gzemi. Kvalitni zélea lesy slouzi k regeneraci sil
obyvatelstva, jsou stabilizaim ekologickym faktorem a komperizam prostedkem
negiznivych faktofi Zivotniho prosedi®

Vodni lokality paki mezi hlavni oblasti rekreace, které poskytuji aiipek,
koupani, vodni turistiku a rybani.Vodni plochy a vodni toky, které vyhovuji hygiekym
pozadavkm jsou vyuzivany pro letni rekreaci a letni spof®o rekreaci je wezita
dostaténa hladina vody, nizké z#idteni a nepiliS nizk& teplota. Kvalita mnoha
povrchovych vod byla, fiedevSim v druhé polown20. stoleti, snizena znehodnocenim
vodnich Usek a rybniki, které se staly nevhodné k reknean (telim z hygienickych
duvodi. Za posledni roky stoupa snaha o zvySovani jakasdi pro rekreéni vyuZiti
a Uprava podminek umidjicich zkvalitréni vodni rekreace (n&podbahgni). K zajiseni
Cistoty vod a p& o hromadnou rekreaci obyvatel je zakazana plambtorovych vozidel
na vodarenskych tocich a Usecich utoglouzicich jako vodni zdroje a na nadrzich
v ochrannych pasmech vodnich zdrb;

Kvalita Zivotniho prosedi ovliviuje turistickou pitazlivost Uzemi. Dobré
podminky pro cestovni ruch nejsou v oblastech pesfich nadrrnou €Zbou a &Zkym
pramyslem. Nezbytnost mineralnich vod praidéa si vyZzaduje jejich neztstovani.
K jejich ochrar byla vyhlaSena ochranna pasma, kterd znamenageahpro jiné aktivity
v feSeném Uzemi, zvil&pro €Zbu surovin (uhli, kaolin). Odtud prameni moZnaodkni
lazeistvi a stety zajmi. V chrargnych krajinnych oblastech je Zinebdu ochrany firody
a krajiny cestovni ruch regulovan. Jélefita nejen ochrana vyuZivanycHirpdnich
lécivych vod, ale také objevovani novych oblasti soegskvalitnimi mineralnimi vodami

prostednictvim geologickych fizkumi, které umozni vznik novych laiskych mist.

® <http://www.iri.cz/>
" <http://www.iri.cz/>
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Obr 2: Malé moravské laZrv roce 2007

MALE MORAVSKE LAZNE

vroce 2007

S Zeleznieni trat’
A wodn tok
o hranice CR

| | sidla

[ lesy

75 km

4.2 Socioekonomické fedpoklady

Na rozvoj lazéstvi a cestovniho ruchu ma vyznamny vliv vyuzititkenich hodnot
krajiny. Lazeiska mista jsou fffaZliva svym urbanistickym pojetim a specifickou
lazeaiskou architekturou. Mira vyuziti Uzemi pro rekreadvisi na pestrosti nabidky:
moznosti kulturd historické, pamatkové a technické bohatstvi a vghast ve ristech
i na venko¥. Mira nav&vnosti zavisi znéné na tom, zda jsou kultuérhistorické pamatky
celostatniho¢i mezinarodniho vyznamu a jsou-li #@aany vyznamné traghi kulturni
a sportovni akce. DalSimiukbZitymi predpoklady oblasti pro jeji rozvoj je stupe
dostupnosti. Rstem ekonomického potencialu a mobility obyvatel,dostupnost Uzemi
zvysuje.

DalSi rozvoj cestovniho ruchu a rekreace sledoj@asre navrh vyuziti tzemi
a vhodné aktivity, ve vazbna potebnou infrastrukturl. Vyznam lazestvi se zvy3uje
v souvislosti s uspokojovanim natoklienti. Aby byly tyto gedpoklady splény, musi
byt vytvdeny podminky pro rozvoj cestovniho ruchu. Marketijgy zangieny na
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pozadavky nav&tvniki na narodni i mezinarodni Urovni. ZvySeni atrakistn lazni je
dosahovdno mnoha uagoby, nap vytvaeni rozdilnych forem propagace, tvorba
regionalnich produkt a programovych nabidek, které vyuzZivaji rozmatiitosgionu,
vytvareni novych procedur, roZghi sluzeb, vystavba sanatorii, zvySovani standardu
vybaveni, vytvéeni novych nabidek pro Spatnécasi a mimo sezénu.ilezita je Grove
lidskych zdrofi. Je nutné neustalé zvySovani kvality sluzeb angrdrskych zdroj ve
sluzbach cilenym vatavanim.

.Priznivé klima dalo vznik mnoha vyhledavanymédénym misim. U zrodu
lazeaiskych mist v8ak nebyly vzdy nezbytrptirodni zdroje. Nkdy silna osobnost
reforméatorského ditele, zhusta laika, prosadila nové metody, vyuiivatiebas jen
obycejné studené vody v rozmanitych aptikich formach k l&éeni a prosgla ke vzniku
renomovanych kebnych mist®

Pro milakani turist do CR maji vyznam fedevsim nizsi ceny poskytovanych
sluzeb nez v zahrafij fungovéani turistickych organizaci a suazzna&ny rekre&ni
potencial pro cestovni ruch, programové tématicki@aky, regionalni inforntai systém,
cileny regionalni marketing a propagace v zalfatfl

V sowtasnosti je ve vhodnych lokalitach podporovan roz@aeiskych provoa
a novych lazieskych mist. Jsou budovany aredly praekné, rekremi, relaxa&ni
a rekondini pobyty. Riznorodost firodniho a kulturniho potencidlu umage vznik
rozdilnych vzajem& se dophujicich nabidek. Lazska mista vyhudovana v mistech
s vhodnymi pirodnimi a technickymi podminkami zvySuji nabidlgstovniho ruchu a tim

i pocet ndv&vniki v oblasti.

Tab. 1: Typologie lazeskych mist Weské republice

Skupina Lazeaiské misto
Nadnarodni | FrantiSkovy Lazw, Karlovy Vary, Luh&ovice, Marianské Lazn
vyznam
Celostatni | Jachymov, Janské Lagnlesenik, Padbrady, Teplice, Tebai
vyznam
Regionalni | Bechyr, Bilina] Darkov, Dubi, Karlova Studanka, Klimkovice, L. Kavart, L.
vyznam Libverda, Lipové-l4z8, Teplice nad Bé&rou, Velichovky, Velké Losiny
Maly vyznam | Béloved] Bludov, Hodonin, L. Blohrad, L. Bohdang Konstantinovy Laz# Kostelec,
L. Kundratice, Laz& MSené, OstroZzska Nova Ves, Slatinice, L. Tay$aaz,

Zdroj: Fialova, D., 2004.
Vyswtlivky: [/~ da‘asré mimo provoz

8 <http://www.iri.cz/>
® <http://www.spas.cz/>
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5. Transformace lazdiské organizace \CR

Od 60. let 20. stoleti dochazelo #ezovani lazaskych kapacit bez piwbnych
odstavek a rekonstrukci, to¢ha za nasledek zgaou zanedbanost a devastaci té&kg/ch
provozi. Nebylo investovano do oprav ani do modernizaanilaVysledkem tohoto
zpasobutizeni lazni byla Zézeni slouzici k poskytovani 1§mkych procedur v havarijnim
stavu. Stejd dopadly ubytovaci kapacity, lazeké kuchy® a jidelny. Mistnosti byly
zastaralé bezifsluSenstvi a moderniho vybaveni. Ve Spatném diglyui sit pro rozvod
mineralnich vod od vit aZz k objekim, kde byly aplikovany, i uvnitobjekti. Tyto
rozvody jsou pro fungovani lazni nezbytné.

DalSim disledkem tohoto Zjsobutizeni lazni byla neexistence konkurence, ktera
méla za nasledek neprosazovani novych myslenek vogroa tim stagnaci uro¥rsluzeb.
Nejmére byla postizena lazska I&ba, diky tomu, Zze&eska republika #la vzdy fadu
kvalifikovanych Iék#n a velké mnoZzstvi kvalitnich pracovnich sil. Probém byl ovSem
piistup personalu k hash, nebd se k nim chovali jako k nemocnym a nikoli jako ke

klientam.

5.1 Pribéh privatizace lazaistvi

Vyvoj lazni byl po roce 1989 zé&sadovlivnén privatizaci. Jeji hlavni mysSlenkou
byla restrukturalizace majetkovych vziata ¢innosti provozovatél. Zmeény nastaly
v systému poskytovani débnych lazaskych pouka a financovani lazeské pée.
Ministerstvo zdravotnictvCR v roce 1990 vytvislo pracovni tymy, které gy za ukol
vypracovat modely a projekty pro obdobi privatizaceestrukturalizace majetkopravnich
vztahi i ¢innosti. Rivodni navrhy se postupwyvijely a prochazely zémami podle obegh
uplatiovanych postujp a metod v ramci zak@éno malé a velké privatizaci, o restitucich
apod. Sotiasré se vyvijely nazory a legislativni préstli v oblasti pojeti @& o zdravi
lidu, kde je lazastvi od roku 1990 Zazeno do subsystému nasledné zdravotite.pé

,D0 roku 1990 tvaéil komplex vSech lazni aridel jeden statni podnik. Hned v prvni
polovire roku dosSlo ke zrmam statutarniho postaveni jednotlivych tésigch podnik
a Zidel — byl zruSertlanektizeni — BALNEA a statizdil fadu statnich podnik(v oblasti
lazni i Zidel). Tyto statni podniky si zachovéavaly tivodni struktury podnikovych

19 <http://www.iri.cz/>
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feditelstvi a pimo tizenych lazaskych I&€eben i odlogenych girodnich I€ebnych lazni.*
(Knop, 1999, s. 18)

Ve dnech 21. a 22. 5. 1990 byla zaloZzena na jeédmastup&@ odborovych
organizaci¢s. Statnich lazni sekce ld@atvi @i odborovém svazu zdravotnictvi. Jednani
probehlo v laznich Pogbrady. V letech 1990 az 1992 se sekce zabyvalandlproblémy,
které vznikaly v dsledku privatizace lazskych organizaci a snaZzila se o zachovani lazni
jako celku, aby nedoSlo k roddni lazéiské organizace na malé akciové spodssti.
Nékde se to povedlo,ékde ne. V roce 1992 vznikly laaské akciové spotmosti, a tim
vznikaly i problémy ve spolupraci sekce lAgti se zastupci odborovych organizaci
z tchto lazéskych akciovych spotmosti™*

Lazeiskym podnikm byla ugena forma privatizace ipdevsim podle hodnoty
kmenového jrini subjektu, to znamena, Ze do 5 mit byl uren do malé privatizace, nad
5 mil. K¢ do velké privatizace. DalSim kritériem byla funkaelloha subjektu v pémi
ukola zdravotni p&e. K transformaci lazeskych podnik na akciové spot@osti nelo
dojit nasledujicim zjsobem. V prvni fazi za plné&asti statu, ve druhé fazi diferenciace
majetkovych podil mezi akcion&, kam pat zdravotni pojisovny (predpokladalo se az
40 % podilu) financujici poléty bankovnich Ustav (predpokladalo se az 15 % podilu),
zbytek uplatnit jinym zfisobem ¥etnd planované kupdnové privatizace. Vysledkem
majetkopravni transformaceétn byt funkéni propojeni iznych forem vlastnictvi jako
zaklad pro dalSi rozvoj lazni a pro regulované Wwati @irodnich I€ivych zdroj.
Privatizace nema naruSit arove ani efekt lazaské |&€by pro pacienty. Rozptylenim
vlastnickych vztah mélo byt zajiStno zdravé konkuregmi prostedi a umoZzéni
komegnich aktivit. (Knop, 1999)

Hlavnimi cily privatizace bylo odstrani monopolniho vlastnictvi lazni statem,
lazre si musi zachovat vejny charakter sluzeb lazstvi, musi ve své organizaci
a struktute rozvijet I€ebnou stranku a rozvoj ostatnich sluzeb ulpligtich se v lazéstvi.
Podle usneseni vIAdyR o poskytovani lazeské pée'?, je novy systém @€ o zdravi lidu
fazen do subsystému nasledné zdravotte.pé

Privatizace lazestvi byla doprovazena transformaci systému poskytolazéské
pé&e v souvislosti s novym systémem zdravotniepéCR. ,Zde se v prvotnich Gvahach
vychazelo zjiz #ive uvedenych skuteosti, se kterymi lazsky obor do etapy

Y <http://osz.cmkos.cz/>
12 Usneseni vIad¢R &. 339/1990, o poskytovani lamké pée
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transformace vstupoval.i€devSim nebyly vzdy dostét€ vyuzivany lazaské kapacity
pro l&bu skutén¢ indikovanych nemocnych (vig@dchozim obdobi nebylorigélovani
poukazi vzdy pouze ¥ci zdravotnickych odbornik a systém umadibval vyuZivani

verejnych prostedki i k jinym nez I€ebnym @elim).” (Knop, 1999, s.19)

5.2 Disledky privatizace lazastvi

Patet hosti od roku 1989 kolisa. Wwvody jsou absence paciénze Slovenska
rozdlenim statu a Ubytek paciént byvalych socialistickych stétV letech 2002 az 2004
doSlo k poklesu cizinci tuzemskych nav&vniki, kterému pedchazelist hosti. Pri¢inou
poklesu pétu zahraninich nav&tvnika je posilovani koruny&i ménam sousednich stiat
tim doSlo k zvySovéani cen sluzeli ptagnujici kvalié. Snizeni p&tu domacich paciedit
doslo v disledku transformace zdravotniho pajist

Znan¢ zdevastované a zastaralé provozy prosly rozsahlgekonstrukcemi
a modernizaci. Rozsahla modernizace ¢t i v oblasti stravovaci, ubytovaci
a u l&ebnych z#zeni. Transformace la#stvi neprobhla vzdy podle fedstav. Diky
Spatné privatizaci mohlo dojit az ke zruSeni #&kgch mist, nap Kyselka. \&tSina
podniki v cestovnim ruchu vznikla v procesu tzv. malé aizace. Fnesla s sebou
i sowtasnou rozdrobenost v sektoru, s velmi omezenyétepo stednich podnik a téngt
neexistujicimi ¥tSimi podnikateli v aktivnim cestovnim ruchuiad€dedkem je nedostatek
rozvojového kapitalu, ale i teprve vyvijejici s@aace, aliance, kooperaéespolgenstvi
malych podnikatel, ktefi z divodu rozdrobenosti a finéni slabosti nejsou zatim schopni
zajistit takovou urove komplexnosti sluzeb, na jakou jsou turisté zvykliuristicky
vyspilych zemich. RychlejSimu rozvoji v lazgvi brani také nedesSené vlastnické vztahy
a nedostata turisticka infrastrukturé

V sowasnosti jsou pro rozvoj laistvi vyuzivany zkuSenosti z vydpch zemi
zapadni Evropy. Jsou zigvany nedostatky nasSeho l&zt/i a navrhovany opani pro
jeho zlepsSeni. ,Vyvoj lazestvi po spoléenskych a ekonomickych zmach v roce 1989 se
navraci k pedval€énych trendm a je obohacen novymi prvky, kteréepazuji v zapadni
Evrops (nag. wellness).” (Fialova, 2003-2004, s. 77)

NejdileziteéjSi pro 1az® je ochrana firodnich I€ivych zdroji. Diraz je kladen na

zvySovani kvality sluzeb a poskytovani sluzeb vyxachych klienty. Dnes kazdé lazn
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sestavuji rozvojové programy, hlavnim cilem je Zkmani infrastruktury lazgského
prostedi, podpora &y a vyzkumu, spolamych marketingovych aktivit a zejména
zefektivreni lidskych zdraj. Téchto cili se naSe lazstvi snazi dosdhnout ve spolupréaci
S evropskymi institucemi.

,Spoleny trend ved! k zalozeni spateosti Ceské laza v Evrops, ktera je zalozena
za Welem propagaceéeskeho lazgstvi a souvisejicich obbma tuzemskych a zahrénich
trzich. Vysledkem je zavedeni nové evropské tradramist evropského lazestvi
v Karlovych Varech. Touto tradici je Lazsky festival Karlovy Vary.**

V sowasné dob lazeistvi na GzemiCR poskytuje kvalitni lazeskou I&bu
a rehabilitaci diky kvalifikovanym lazskych Iék@&m. Nyni je tSina lazéskych
komplexi k nerozeznani od zdevastovanych budov, které siljejich mist v minulém
stoleti. V mnoha laznich se zim& zlepSila Uroveé nejen ubytovani, ale i stravovani
a moznosti traveni volnéhtasu. Co se tyka kvality laaské pée, je patrnd vyrazna
také pohled na lazeké hosty, kt# jsou vnimani lazgskym personalem jako Klienti
a nikoli uz pouze jako pacienti. LaZnsou za posledni roky stale vice vyhledavany
k traveni volnéhadasu a ozdraveni sil. Lazstvi je proto podnikatelsky atraktivni oblasti.
| pies znany pokrok v ozdraveni la#skych mist, bude jeSpotreba mnoho let, aby l&&n
dosahly Urova z dob své zlaté éry.

13 <http:/www.iri.cz>
14 <http://spalife.info/>
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Obr 3: Zaniklé laz& na Mora¥ a ve Slezsku k roku 2001

ZANIKLE LAZNE NA MORAVE A VE SLEZSKU
k roku 2001

0 Zankle azerické zafzen
o Zanikg lizenshé misto

0 B Hm L
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6. Sowasna lazéiska p&e vCR

Pravidla poskytovani lai#eké pée, jeji délka a typ séidi zakonem o uejném
zdravotnim pojidni*® a vyhlaskou ministerstva zdravotnictui 58/1997 SB®, kterou se
stanovilndikacni seznamV Indikacnim seznamu jsou uvedeny indikace a kontraindikace
k lazeiské péi v navaznosti na diagnézu, povinna vy8af nutna pro vystaveni navrhu
pro jednotlivé typy nemoci, odbornost navrhujicthaloporwujiciho 1€kde, ktery niize
lazeiskou péi indikovat. Zarové jsou tam uvedena laifska mista, kde se ta ktera
indikace Ié&i.

Systém zdravotniho pojiti byl zaveden v roce 1993, tim se¢mihplatce hrazené
lazaiské pée zCeské spravy socialniho pojisi na zdravotni poji®vny!’ Lazeiska
lécba je poskytovana viem @im Ceské republiky, kié jsou pojiséni u nskteré
zdravotni pojigovny CR. Poskytnuti lazeské pée se lisi podle indikaich skupin
a podilem zdravotni pojisvny na hrazeni pobytu. Lazka pée, ktera je dopokiend
lekarem jako sotiast I&ebného procesu, séldna komplexni lazgskou péi, ktera je plrt
hrazena zdravotni pojiSvnou a pispivkovou lazéskou péi cast&éné hrazenou zdravotni
pojistovnou. Lazéaska pée, kterd neni dopotana Iékéem si musi klient pkhradit sam.
To neplati pro &i a dorost, pro které je lazska pée vzdy zdarma, tba je pl@ hrazena
ze zdravotniho pojidhi. Ditt do Sesti let mize doprovazet dosfa osoba zdarma. Délka
pobytu je uéena Ieék&éem, obvykle pacient v laznich stravi 4—6 tdn

RozliSujeme d¥ formy lazaiské pée: Ustavni (pedstavuje |&bny pobyt pacienta
v laznich, to znamena i sluzby ubytovaci, stravoeadalSi pobytové sluzby) a ambulantni
(znamena pouze dochazeni ngelgnou péi do |&ebnych z#&zeni; ubytovani a stravovani
probihd mimo lazeska zgizeni).

Uspsny vysledek lazeské I1&by zavisi pedevdim na dinku lazeiskych procedur
a vhodné uUprayjidelnicku. Nenahraditelny vyznam pro @§mou I€bu ma giznivé klima,

piijemné prosedi, moznosti kulturniho a sportovniho vyzZiti.

15 7akong. 48/1997 Sb. o wejném zdravotnim poji&ni.

18 viyhlagka Ministerstva zdravotnictvi, ktera stanimdikasni seznam pro lazekou péi o dosglé, dti a
dorost.

Yehttp://www.uzis.cz>
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6.1 Typy lazaiské p&e

RozliSujemeft zakladni typy laziska pée:

* komplexni - pobyt hrazen giredravotni pojisovnou
» prispevkova - pobyt hrazencasti zdravotni pojivnou
» samoplatecka - pobyt pirhrazen klientem

Komplexni |lazéska pée

Obvodni¢i odborny léka vyplni predtiSeny formul& Navrh na lazéskou péi,
ktery zaSle fislusné zdravotni pofidvre. Zde musi byt Navrh schvalen reviznim l&ka.
Pfi jeho schvaleni je zaslan daiglusnych lazni, které zasSlou pacientovegwvolani
k nastupu. Délka pobytu je dana na zaklad diagndzy, obvykle 21 nebo 28 dni dle
zdravotni indikace. Pacientovi je vystaveno potmizg pracovni neschopnosti. Zdravotni
pojistovna hradi svému pojisici cely |&ebny pobyt. Klientovi je hrazeno celodenni
stravovani, standardni ubytovani ve dwdikbvém pokoji, |Iekeska vyseaeni a lazaske
lécebné vykony smluvh sjednané se zdravotni pdp&nou. Poji&nec si hradi dopravu.
Komplexni lazéska pée se poskytuje &Sinou po Urazech, operacich, po grdeh
infarktech, pi nékterych chronickych chorobach ap84.

Prispsvkova lazéaska pée

Obvodni léka vyplIni predtiSEny formul& Navrh na lazéskou péi, ktery zaSle
piislusné zdravotni pojigvneé. Zde musi byt Navrh schvalen reviznim l&@. Po jeho
schvaleni si pacient vybere |&®s&é za@izeni, dojedna termin a fin&m podminky.
Predvolani k nastupu obdrzi klient od lazni. Délkéyia zavisi na diagnoze, obvykle 21
dni dle zdravotni indikace. Pacientovi neni vysteveracovni neschopnost, légkou
lé¢bu ¢erpa v ramci své dovolené. Zdravotni pagdna hradi smluvhsjednana Iékaka
vySeteni a lazaské |&ebné vykony. Pacient si hradi ubytovani v t&k&m I€ebném
Ustavu, celodenni stravovani a jizdné.

Pacienim je poskytovana také ambulantnfigpivkova lazéska pée. Zde
lazaiské |€eni navrhuje odborny Iékaktery navrhuje i délku pobytu. Klient neni
ubytovan v lazeskych z@izenich. B lazeiské |&€bé maji pednost klienti ubytovani

v laznich.

18 <http://www.laznehodonin.cz>
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Samoplatecka lanska pée

Lazeiska l&ebna pée, kterou si pacient hradi zcela sam.cha nemusi byt
doporiena Iékéem a klient si nemusiipést ani Iék&skou zpravu, ale je vhodna. Klient si
pii objednani laz&eské &by vybere ubytovani, formu stravovani a dopraviedgevtermin
a délku pobytu. Laznklientovi zaSlou pisemné potvrzeni nastupniho teamVybranou
variantu I€eni potvrzuje B vstupni Iékéskeé prohlidce 1éka Samoplatecka lakské pée

je poskytovana i ambularinFi lazeiské l&€b¢ maji grednost klienti ubytovani v laznich.

Graf 1: Vyvoj p@tu paciend v laznich (dosgi, dorost, @ti)
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Zdroj: <http:// www.uzis.cz/>

6.2 Obsah lazéské p&e

Lazeiska pé€e nezahrnuje jen ¢éébnou péi, ale i nezbytné ubytovaci a stravovaci
sluzby. TéZ nelze opomijet doprovodné sportovnulaukni nabidky. V sotasné dob je
cilem lazéiské pée celkova spokojenost pacienta ve vSech poskyt@barsjuzbach.
Lécebna pé&e vCR byla vZdy na dobré Grovni i v obdobi tigmivém pro lazéstvi. Dnes
se jeji urove zvysila diky modernizaci pouzivanychigiroji a vybaveni. Stejhjako
v minulosti je I€ba provadnaradou I€ebnych metod.

Mezi nejpouzivagjSi l&cebné metody nalezi pitndita (tradéni procedura, ip které
se piji mineralni vody idmo z vywra ¢i odbérovych mist), vodoléba (jedna z nejstarSich
metod I€by vyuZivajici k I€b¢ vody termalni, bohaté na plyny a mineralizovaragavje
aplikovana zabaly, obklady, koupelemiiilsg a otry), peloidoterapie (peloid jefpodni
latka, ktera se vyuziva kdee spolu s vodou), Eebné inhalace (vyuZziti na soli bohatych

mineralnich vod p |é¢bé hornich cest dychacich), fototerapie (problé je vyuzivano
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swtelné zéeni @i specifickych podminkach), elektroterapie a magteztipie (moderni
metody I€by vyuZivajici @inka elektrickych a magnetickych poli na lidsky orgamis),
rehabilitace, dietoterapie a klimatoterapiec¢tdiha I&ebnych metod vyZzaduje velmi
kvalifikované pracovniky adkteré jsou energeticky zé&@e narané.

Ubytovaci a stravovaci sluzby byly v obdobi cemmlaného hospodstvi na
velmi nizké drovni, nehb byla ugednostovana kvantita nad kvalitou. Dnes probih&a
kvalitativni rozvoj, pedevsim z dvodu neustale se zvySujicich nardézeiskych hosi.

Za poslednich roky se z&r& zlepsSily a roz&ily moznosti ubytovani a stravovani a pacient
mé tak dnes mozZnost Sirokého wkln Volba mé& ovSem své hranice, pacient musi
vychazet, pedevsim u vyéru jidelnitku, z Iékaskych doporteni.

Do lazaiské pée nalezi také zaji&hi kulturnich a sportovnich aktivit. Pro oziveni
pobytu pacienta v laznich jsou dnes poskytovankévehoznosti traveni volnéh&asu,

které vyuZivaji vyhod lazeského mista.

6.3 Zawry ze statistik l4zaiské p&e

Statistické hodnoceni léizské pée zpracovava kazdarod Ustav zdravotnickych
informaci a statistikyCeské republiky (dale jen UZIS). Shrondaje Udaje o p&u
oSefovacich df a gijatych pacieni. Provadi rozliSeni zvléSza dosplé pacienty, i
a dorost a samostatrza cizince. Sleduje poskytovani lazké pée podle indik&nich
skupin a podil lazeské pée hrazené ze zdravotniho pdjisit Dale zpracovava udaje
0 paitu l&ebnych vykof a o hizkové kapacit V sowasné dob je vCR 35 lazéskych
mist. V Registru zdravotnickych aeni je evidovano 85 laiskych zdravotnickych
zaizeni, z toho 5 &skych. Lazéska zaizeni poskytuji 25 235iFek®

Graf 2: Vyvoj p@tu lazeiskych zgizeni v letech 1994-2006
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Zdroj: <http:// www.uzis.cz/>

19 <http:// www.uzis.cz/>
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Paity lazaeiskych pacient dlouhodok mirné naristaji. Sodasré klesaji paty
pacienti, jejichz p&e je hrazena zdravotnimi pajag/nami. Od roku 2002 vzrostl pet
cizinci Iétenych v laznich asi 0 23 %. Nejrychleji ovSemusta paéet ceskych Klient,

ktet{ si lazéiskou péi hradi sami. Nérst oproti roku 2002 je o 87 9.

Graf 3: Vyvoj p@&tu dosglych paciend v lazaiskych zaizenich (bez cizing
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Graf 4: Vyvoj p@tu détskych paciernit a dorostu v lazeskych zgizenich (bez cizing
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20 <http:// www.uzis.cz/>
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Graf 5: Vyvoj p@tu pacient — cizinci celkem
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Zdroj: <http:// www.uzis.cz/>

Graf 6: Lazésska pée 2006 pro dosfpé podle indik&nich skupin na naklad zdravotniho
pojistni (paity osob)
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Graf 7. Lazéska pée 2006 pro &i podle indik&nich skupin na naklad zdravotniho
pojistni (paity osob)
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7. Marketing lazeistvi

Marketing je v sotasném sité nutnosti pro kazdého, kdo chce obstat v boji
s konkurenci. Neustéle se vyviji a vznikaji novékeangové nastroje a strategie. Cilem
marketingu je filakani zakaznika, tim Ze se snazi propojit kvalglwzbu zakaznikovi
a ostatni marketingové aktivity a takto docilit pioniho efektu. Aby laza usgly
v rostoucim konkuremim prostedi, musi se neustale zajimat oémsnprani a preferenci
zékaznik, zkvalitiovat sluzby, mit fehled o cenach konkurence, atd. E$plazni zavisi
také na snadnostitistupu k informacim o poskytovanych sluzbach. Imface o laznich
musi sphovat gehlednost a vyvadzené mnoZstvi. Nedostatek i naklbyi@icini
uprednostini konkurence. Spravny marketing umoje pizpasobit se mnicimu se
trznimu progstedi, a tim zvySit Sanci na zisky.

Marketing je plynuly proces probihajici vddh krocich, jehoZz prosdnictvim
management v podniku sluZzeb planuje, zkoumda, khuroa vyhodnocujecinnosti
zantiené na plani zakaznikovych péeb a pani, i realizovani svych vlastnich il
(Knop, 1999)

7.1 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je sasti marketingového managementu téke&ho
podniku. Aby byly nabizené laigké sluzby vyuzivany, musi byt poskytované ty, erdt
je zajem. Proto se provadi analyza trhu ataj& se cilova skupina zakazfik
Marketingovy vyzkum nebyl po&kolik desetileti vyuzivan, protoZe byl povazovan za
nepotebny. Lazg, podle tehdejSich nazgrslouzily k I&bé a nikoli k pohodli pacieiit
Dnes je nazor zcela ofay. Provadni analyzy trii pati k zakladnim ¢innostem
lazeaskych zaizeni.

Poteby a pani klienti jsou zjiovany gedevsim formou dotaznik Hosté jsou
pozadani o vypléni dotaznik na konci Iéebného pobytu. V poslednich letechégstou
formou k zji§ovani nazat klienti internet. Laza timto zpisobemcasto zji§uji, ktera
forma pouzivané propagace je ruin¢jSi. Aby byl marketingovy vyzkumu efektivni,
musi byt zvoleny vhodné a spra@vformulované otazky. flezité je zvolenidch otazek,

které gispeji ke zvySeni poptavky po laznich.
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Vyuziti marketingového vyzkumu:

e Vyzkum trhu. Analyza trzniho potencialu pro lagké produkty a hodnoceni
poptavky po novych produktech.

» Vyzkum efektivnosti nastr@jkomunika&niho mixu, hodnoceni uggnosti reklamy,
vybér vhodnych reklamnich médii apod.

» Sledovani oblasti distribuce - ugadani distribanich center apod.

e Zamgieni na oblast cen - vnimani ceny zakaznikem apod.

« Rizeni a planovandinnosti - stanoveni konkrétnich strategiigiemi a hodnoceni
jakych vysledk bylo dosazeno (Seifertova, 2003, s. 37).
Na z&klad marketingového vyzkumu se stanovuji sluzby, kitewéou klientim

nabizeny. Sluzby musi mit zvolenou vhodnou cenuodnd propagace upoutajici

zakaznika.

7.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix tvéi jednotlivé prvky a néstroje, které jsou navzamovazany,

a tim zabezpaji realizaci marketingového programu. Ukolem jioskit nastroje tak, aby
pozitivné ovlivnily navsevnost lazéskych mist. V lazéstvi jsou zakladnimi nastroji
marketingového mixu produkt, cena, distribuce a koikace. DalSimi jsou materialni
prostedi, procesy ve sluzbach a lidé ve sluzbach. Neabj spoluprace, jestlize chceme
klienty uspokoijit co nejvice.

P¥i vytvareni mixu z&iname od zakaznika. Marketingovy mariaZze pomoci
souboru nastrdj snazi uspokojit poeby, pozadavky, zajmy zakazhila ginést zisk
subjekfim podnikajicim v lazgstvi. Lazéaské sluzby jsou omezeny mistem, to znamena
GUzemim n&sta ¢i obce. Dale musi byt la#skd sluzba doptma dalSimi sluzbami
a programy, které znasobuji nabidku pro turistyy Abidky byly vyuzity, musi se o ni
dozwdét zakaznici. K tomuto delu se vyuziva dalSi marketingovy nastroj, a tim je
komunikace. Cilem je oslovit co né&jéi patet potencialnich zakaznik(Seifertova, 2003)

V lazaistvi je vyuzivdn fedevSim diferencovany marketing &kolik
marketingovych mix pasobi rekolika zpisoby na iznécéasti trhu) a gasti koncentrovany
marketing (jeden marketingovy mixagobi jednou cestou nagkolik raznych trznich

segment trhu). Koncentrovany marketing je alternativa pnalé 14zg, jde o z&izeni
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S Uzkou nabidkou pro uzky okruh kliént(samostatny lazesky objekt s Uzkou
specializaci). (Knop, 1999)

Lazre mohou sestavit jeden nebcikolik marketingovych mix, které maji
charakter prograi urcenych pro konkrétni cilovou skupinu kliéntVSechny prvky
marketingového mixu maji ztay vliv na klienta. Zalezi jfgdevSim na nabidce sluzby,
cerg, druzich postup a metod a kvalt provedenych sluzeb za&stnanci. Kazda
poskytovana sluzba musi byt také vhégnopagovana. Ziaé¢ zalezi i na vzhledu budov,
exteriérech, uniformach, stylu, atd. Jdakité estetické jsobeni na klienta, ktery se musi

citit ptijemnrs.
7.3 Sluzby

Sluzby v lazastvi predstavuje sedm Kidvych prvki - 7P: Product = produkt, price
= cena, place = misto — distribuce, publicity =g&gace — komunikace, physical evidence
= materialni prosedi, people = lidé v laaskych sluzbach, proces = procesy v té&kg/ch
sluzbach.

Produkt

Jako produkt v lazsstvi ozn&ujeme souhrn procésprindsejicich zékaznikovi
uréitou hodnotu. Lazigsky produkt tvéi soubor sluzeb vyuzivanych v l&sém mist,
coZz pedstavuje kvalita informaci, #pob gijeti a odbaveni lazskych zékaznilk,
navaznost jednotlivychasti program, procedur a podokinKvalita poskytovanych sluzeb
pusobi na spokojenost zadkaznika, a tim amlje vyuzivani dalSich nabidek. V l@s&ych
mistech jsou nabizeny vzajeénse dophujici sluzby, tzv. batky sluzeb. Souhrnné cena je
nizsi, nez satet cen jednotlivych sluzeb. Cilem je zvysSit vyufivaabizenych lazskych
sluzeb a navrhy moznosti vyuziti sluzebtgnych r@&nich obdobich, i rizném pgasi
apod.

Cena

Vyznamnou roli v marketingovém mixu hraje cena.tdejediny nastroj, ktery
piinasi zisk. Cena&asto rozhoduje, zda zakaznik danou sluzbu vyu¥ijesi byt stanovena
podle zakaznik kterym je uéena. Zakaznik musi nabyt dojmu, Ze cena odpoiitkégu
lazaiské sluzby pro klienta. ,V la#stvi by cena nethia byt stanovena podle naktadi
konkurence, ale naopak, nejprve bylanstanovit cenu, kter4 bude akceptovatelna pro
zakazniky a z ni se odvodi naklady.” (Seifertov@)2 s. 23) Znéy vliv na vyuzivani

sluzeb je rozliSeni cen prdizné skupiny zakaznik jako jsou studenti, &ii, diachodci.
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Cena pitom musi odrdzet hodnotu, kterou ji zdkaznikyzuje a vychazet z nakkadvyse
ceny se mni v zavislosti na tom, zda se jedn& o sezénu pedtdobi mimo sezoénu.
Distribuce

Je mnoho zjsohi distribuce. Zvoleny zjsob distribuce ma zgay vliv na
zakazniky a ovlistuje pouziti ostatnich marketingovych nasiroPodle vySe ceny se
vybira prezentace prdastnictvim velkych prodejc¢i malych.

Distribuce se &i na pimé (gimy prodej individualnim Kklieim a prodej
zdravotnim pojisovnam) a nefpmé (prodej prosednictvim cestovnich kancéia
prodej prostednictvim zprogedkovatel a prodej firmam, organizacim). Vhodna je
kombinace gimych a nefimych cest. (Seifertova, 2003)

Komunikace

Ulohou tohoto nastroje je informovat potencialdkazniky o existenci laneké
sluzby, o jeji kvalié a o jejich vyhodach. Kazdy prvek v komunikém mixu se musi
slowit s ostatnimi nastroji komunikaiho mixu. Vytvdeni efektivnino komunikaiho
mixu je nargné, ale velice finosné. Podporuje prodej, zvySuje vynosy a vznika
konkurertni vyhoda. Rozhodnuti o valbkomunik&niho mixu musi byt v souladu se
zakladnim cilem lazeské firmy. Je nutné provést analyzu postaveni ha, tstanoveni
konkrétniho cile, volba strategii podle oblastinlk@tizace taktiky déiich kroki, vyber
druhu komunikanich prostedki, konkretizace Ukdl zaméstnand, finantni nar@nost,
ocekavany pinos.

Hlavni formy komunikace jsou osobni komunikace @osobni komunikace
(zejména reklama, public relations - vyitwai vztali s iznymi druhy véejnosti, nap.
zakazniky, dodavateli, podpora prodeje - marketmdgaktivity, které pmo podporuji
nakupni jednani spiabiteli, nag. vystavy, veletrhy, imy marketing - marketingovy
systém, ktery pouziva reklamni média, internetif¢@eva, 2003)

Materialni prostedi

Do marketingovych nastribjnélezi oblastizeni materialniho pragdi. Dulezity je
dojem, ktery udla na zakaznika prasdi, ve kterém mu je sluzba poskytovana. Vzhled
provozoven, lazeskych dond, hoteli a jejich interiéi navozuje v zakaznikovirpdstavy
o kvalit¢ poskytovanych sluzeb. Maji vliv nejen na naladthavani klienta p pobytu, ale
uplatiuji se uz i pi vybéru lazni. Kron¢ prijemné atmosféry prostirve kterych je sluzba
poskytovana (diky hudh vani, barvam, atd.), jsou vhodné dbky, které si zakaznik tize

odnést (nap prospekty).
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Lidé v lazaiskych sluzbach

Lidé maji nejetSi vyznam v marketingu laiskych sluZzeb. P#t sem lidé
poskytujici sluzby, zasstnanci, zakaznici, atd. Na lidech poskytujicialzBly zalezi jaky
dojem si odvezou zakaznici z lazni. NejlepSi paxge jejich dopordeni od lidi, ktéi je
sami navstivili a byli s nimi spokojeni. Za&stnanci, kt& zabezpéuji fungovani
lazeiskych sluzeb, musi byt profesion&ySkoleni ve svém oboru, mit flexibilni chovani,
byt zdvdili, odpowdni, atd., neld maji znany vliv na potencialni zéakazniky. Proto je
nutny spravny vy&r zantstnand a neustale je vZthvat a motivovat.

Procesy v lazgskych sluzbach

Proces poskytovani sluzeb je velmi rigp na lidskou praci. Postupy prace jsou
pro lazaéstvi velmi dilezité, neb6é délaji dobry ¢i Spatny dojem na zékaznika a tim
ovliviuji jeho dalSi vyuzivani laaskych sluzeb. Interakce mezi zakaznikem
a poskytovatelem sluzeb jada krok. Podle pétu tchto kroki hodnotime sloZitost
procesu poskytovani sluzeb, zatim co moznost vgthigobu poskytovani sluzby vyjage

raznorodost procésposkytovani sluzeb. (Seifertova, 2003)

Schéma 1: Marketingovy mix sluzeb

Produkt

’

Procesy Cena

Lidé

Prostedi Distribuce

Zdroj: Podle vzoru Knop, 1999.

v
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7.4 Spolé€ény marketing

Jednotlivi poskytovatelé sluzeb cestovniho rughnlwscasto spolupracuji, aby byli
schopni obstat v tlaku konkur&riho prostedi. Ri spolupréci jsou schopni poskytovat Sirsi
sortiment sluzeb, ob&iovat nabidku a reagovat na &my v poptavce Upravou cen.
Lazeistvi je specificka forma cestovniho ruchu,¢hov maji ekonomicky progph nejen
lazerska zdravotnick&d z&eni, ale i hotelové a pohostinné podniky, kuliuzeizenti,
mésta, obce a regiony. Proto je pro vySe azZmévyhodné spolupracovat a dosdhnout tak
vysSich zisk.

Rozhodujicim faktorem ve vyvoji lagské destinace je, aby podniky a subjekty
provozujici infrastrukturu sluzeb laggvi vytvaily konkurenceschopnou jednotku,
schopnou dalSiho dynamického rozvoje. Musi mit efgry podnikatelské vztahy mezi
podnikatelskymi subjekty v regionu a dohodnuty fgrspoluprace. Management destinaci
piedstavuje spolmé tizeni a strategickéugobeni velkého pou raznorodych partnér
Sdruzeni podnikatelskych subjékt oblasti lazéského cestovniho ruchu a provozovatel
zaizeni poskytujicich sluzby jgzeno spolénym organem — spataosti pro management
destinace. (Seifertova, 2003)

Spol&né jsou vypracovany nové produkty, které jsou uwddna trh partnery
Z regionu. Bikladem jsou nabidky novychdébnych procedur, novyckiptroja, Ié&ebnych
postum, nabidky specifickych program (ozdravné programy, pobyty z&mné na
snizovani nadvahy, atd.). Spoluprac&znych podnikatelskych subjéktje mnohdy
rozhodujici pro obstani v konkurgrim boji, neb6 praw tato spoluprace umadgije

vysokou kvalitu a rozmanitost nabizenych sluzeb.

7.5 Lazré v konkurenénim prostiedi

Uspsnost lazni v prosazeni se mezi konkurenci zawdsizmisobu prezentace
lazeiského mista a znalosti vlastnich silnych a slalsfcdmek, trhu v zajmovych oblastech
pusobeni, sluzeb pigbnych ke komplexnimu uspokojeni zakaania plam a jak
dosahnout vytenych citi.

Pred provedenim marketingového planu musi byt pravede

» analyza cen — vychazi z konkurence
e analyza pijmu a vydaj

* analyza vyvoje naklad- trendy
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e analyza navratnosti investice, posouzeni ekonomipk@veditelnosti zawru.

(Knop, 1999)

Konkurenci

s alternativnimi

postupy (ndp farmakoterapie).

pro laz& predstavuji ostatni poskytovatelé zdravotnich sluzeb

|&ebnymi vyznamnymi

konkurenty jsou turistické destinace nabizejici &@mi programy (centra rekorihi,

relaxani, wellness, atd.), proto je pro l&rvyhodné tyto centra také poskytovat.

V neposlednitadé predstavuji praceské lazi konkurenci evropské laznty jsou ovsem

pro W&tSinu ceskych turisi finantné nar@né. Aby se lazeské podniky prosadily na trhu,

musi dosahnout &ité kvality, &inné obchodni strategie a taktiky, zvolit vhodny

marketingovy, propadgai a distrib@ni mix v lazestvi.

Schéma 2: Sluzba zadkaznikovi a kvalita

Nabidka sluzeb by #&n vychazet
z odborného gizkumu poteb
zékaznikk a za sledovani vykdn
konkurence. Mla by zarove
zohlednit fizné poteby jednotlivych
trznich segmeiit

Kvalita musi byt utena z pohledu
zékaznika na zaklad pravidelného
vyzkumu a sledovani jeho pozadévk

Sluzba
zakaznikovi

Kvalita

Zdroj: Knop, 1999.

Zajiseni kvality by se milo tykat jak
procesnich prvk (nag. vychytani
chyb projektu), tak lidskych prik
(nap. zvladnuti gtetu se zdkaznikem)
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8. Charakteristika malych moravskych lazni
8.1 L4zre Bludov

Lazre Bludov jsou severomoravské l&zomiseéné v gedhdi Jeseniku na okraji
obce Bludov, kter4 je vzdalena 5 km jihozapadwd mista Sumperk. Lazn lezi
v nadmdské vySce 297 m n. m.

Zasluhou $lechtického rodu Zeratinznikly lazrg Bludov jiz v 17. stoleti. Tento
puvodni I&€ivy pramen se vSak ztratikipvystavi® rybniki. Na pa&atku 19. stoleti, poté co
byly rybniky vysuSeny, se d&a voda znovu objevila, nebyla vSak dlouho vyubhiva
O obnovu lazni se zaslouzil az bloudovsky statkderek PospiSil, ktery v roce 1924
pozemek s prameny koupil a dne Z@rvence 1929 byly otéegny noveé soukromé
radioaktivni sirné lazh (Burachow, 2001) V roce 1948 byly laZnznarodgny. V roce
1991 pozadali fvodni majitelé PospiSilovi o vydani lazieditel 1azni Riedl se tomu
snazi zabranit a v roce 1994 se stava spoluzakladatspolénosti s. r. 0. nazvané
Léc¢ebné laza Bludov. V roce 1995 podavaji bfaPospiSilové Zalobu na vydani majetku
na Statni |&éebné laza Bludov, které jsodizené MUDr. Riedlem. Odvolaci Krajsky soud

v kvétnu 2000 a posléze Nejvyssi soud v prosinci 200@wsty odvolani dr. Riedl&*

Tab. 2: Zzakladni charakteristika lazni Bludov

Provozovatel | Statni I€ebné laza Bludov, s. p.

Lé¢ivy zdroj | Prosta sirano-chlorido-sodna voda se zvySenym ebséloridu.

Lécba D¢ti do ti let a dorost -obezita, katary hornich cest dychacich, nemoci
ledvin, cest méovych;

Dosgily - nemoci pohybového astroji,igdevsim revmatismu, cetre
stavi po Urazech a ortopedickych operacich.

Procedury | Zejména kombinace voddlgy, rehabilitace, elektrok®y, magnetoterapi
a myostimulace, bahenni a parafinové zabaly, masaze

D

Nabizené | Wellness, Detoxikéni program, Rehabilitai programy, Relax vikend,
pobyty Redukéni programy.

Ubytovani | V aredlu lazni v lazeskych domech.

Kulturni Bezplatny denni tisk,tjcovna spoléenskych her.
vyZiti

Sportovni | Bazén kryty, bazén venkovni, fithness centrum, sdtama, masaze, sauna,
vyZiti whirlpool, vitivka vnittrni minigolf, petanque, ruské kuzelky, stolni tenis,

spinning, aerobic, sportovni fit¢ venkovni, umild lezeckd sha
venkovni, BZzkarské trasy, cykloturistika, éisky koutek, dtské Histe,
détsky bazén, zahrada
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8.2 Lazrg Dolni Lipova

Klimatické 14z Dolni Lipova jsou umighy na severnim Upati horského masivu
Hrubého Jeseniku. Lé&Znlezi v adoli ficky Staice, 5 km zapadn od Jeseniku,
v nadmdské vysce 531 m.

Zasluhou prostého sedlaka Jana Schrotha byla elgewa zavedena originalni
piirodni l&ba. Podstatou Schrothovyc¢ébné metody byla vodalba za sotasného
Lvycistovani €la“ zvlastni dietou a potnimitkami. V obdobi 2. sitové valky se lazh
staly vojenskym lazaretem. Toto obdobélonza nasledek zgaou devastaci lazni, ale
piesto jiz 10. srpna 1945 bytanost lazni obnovena. Provoz lazni byl provazesgmymi
technickymi potizemi, i festo pdet pacieni narmstal. Roku 1946 se zdeclld 486
pacienti ve zkracené provozni déka teprve r. 1948 #hy l4zrg jiz celorani provoz s
kapacitou 522 osob. (Brachtl, 1991) ¢cBtkem ledna 1949 byly la&nznarodiovacim
dekretem zestaddny a roku 1957 byly organize¢ priclerény k laznim v Jeseniku.
Schrothova léebna metoda byla zachovdna i v prvnich pardleh letech bez
podstatijSich znén. V roce 1992 byly 1&zh zakoupeny spotmosti SCHROTH, spol.
s r.a s cilem obnovit bezaasti zahrariniho kapitalu 150-letou tradicidébné kary podle

Johanna Schrotha a realizovat moderni balneoterapii

Tab. 3: Zakladni charakteristika lazni Dolni Lipova

Provozovatel| Soukromé |azieské za@izeni Laze Dolni Lipovd, majitelem a
poskytovatelem lazeskych sluzeb je Schroth, spol. s r.o.

Lécivy zdroj | Lazne nemaji vlastni l&vy zdroj. L&ivé pasobi zdejSi zdravé podhorske
klima.

Lécba Poruchy vyndny latkové a zlaz s vrti sekreci, nemoci pohybového
astroji, nemoci kozni, nemoci zaZivaciho atavého Ustrojia l&ba
obezity u dosglych, céti od #i let a dorostu.

Procedury | Klimatické a dietni l&eni chorob koZnich a internichiigadové koupele,
lokalni dermatologicka tda, fyzikalni terapie, rehabilitace, pohybgva
lécba.

Nabizené | Rekondéni pobyty
pobyty

Ubytovani | Lazeaiské domy: Hedvika, Barunka, Luise, Moravanka, Jahaschroth
Terezinka, PetruSka, Novy domov, Marie.

Kulturni Zajezdy po krasach Jeseijkednodenni zajezdy do Polska.
VyZiti

Sportovni | Sjezdoveé a &ecké lyZovani, turistika, bazény.
vyZiti

2L <http://www.lazne.bludov.cz/ >
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8.3 Laznmé Hodonin

Lazre Hodonin pat prozatim k nejmladSim la#skym zdizenim v republice.
Lazre jsou umisiny v now zrekonstruovaném parku na okrajésta Hodonina, ktery je
vzdalen 60 km jihovychodnod Brna, ve vySce 172 métmad mdem.

V padesatych letech dvacatéeho stoleti fiattpozornili, Ze voda, kterouiiptézbe
ropy odterpavaji, obsahuje vyrazné mnozstvi jodu. Eekadoninské nemocnice secal
zabyvat vyzkumem dinka téchto vod. Vzhledem kifznivym vysledim hodoninskych
lékara prevzal v 70. letech minulého stoleti vyzkum hodokénsody Vyzkumny Ustav
balneologicky v Marianskych laznich, s cilem piidvjeji skut&né l&ebné dinky. Bylo
odl&eno rekolik tisic pacieni a na zakladgl kladnych vysledi Iécby bylo dopordeno
vybudovani lazni v Hodon&f? 1. 7. 1979 byla slavnostrotewena Lazéska |&ebna
Hodonin, ktera byla tehdy stasti lazéské organizace Lukiavice. Postup® se z malé
lé¢ebny s kapacitou 16@iek staly samostatné a ve vSeméstdiné lazi. Hodoninskou
lécebnu ziskalo do svého majetku v roce 199%tm Hodonin a tim vznikly samostatné
Lazrg Hodonin. (David, 2005)

Tab. 4: Zakladni charakteristika lazni Hodonin

Provozovatel| Spole&nost L4z® Hodonin, s. p.

Lécivy zdroj | Prirodni jodo-bromova voda z vrtLuzice. Jodobromovéa voda ma vysaky
obsah jodovych soli s pamé nizkou mineralizaci.

Lécba Nemoci pohybového ustroji, kenové syndromy, nemoci é&fwového
astroji.

Procedury | Jodobromové koupele, vodol®m, rehabilitace, magnetoterapie,
elektrol&ba, kryoterapie, parafinové a raSelinové zabalyasikke,
podvodni a reflexni maséaze, pé&kbve, @Fisadove, bylinné a five
koupele, plynové injekce, myostimulétor, @i.

Nabizené | Chvile pohody, Ozdravny tyden na Slovacku, Zdravivinaské oblasti,
pobyty Regeneréni tyden pro Zeny, Rekonuti tyden pro muze, Bakk pro
sportovce.

Ubytovani | Jednolizkove a dvoulzkové pokoje sisluSenstvimV fijnu 2006 byla
oteena nova budova s kapacitou 10&dk, kterd je bezbariérey
propojena se stavajici budovou.

Kulturni Internetova kavarna, knihovna, besedy u cimbalgtonpeni folklornich

vyZiti soubofi, koncerty dechovych hudeb, folkovych kapel a vahoéby,
zajezdy do okoli na zamky, folklorni festivaly, lyogebo na vingské dny,
projizdky lodi porece Mora¥.

Sportovni | Fitness centrum, rehabiltiai bazén, whirlpool, maséze, petanque,
vyZiti pujéovna sportovnich pteb, cykloturistika, fjcovna kol, zahrada.
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8.4 Lazné Karlova Studanka

Lazre Karlova Studanka se nachazeji v pghtesenily, na Upati vychodni strany
Pracdtdu. L&zt lezi v udoli Bilé Opavy, 14 km severozapadml Bruntalu, v nadnigké
vySce 800 m. n. m.

Klimatické lazre Karlova Studanka byly pouzivany kcebnym @elim od 17.
stoleti. Laz# ale vznikly az o sto let po#ji. Tehdejsi mistodrzitaRadu rgmeckych rytfi
na Bruntélském panstvi nechal v blizkosti praineku 1785 postavitiéwené domky, ve
kterych byly k dispozici tewné vany pro l&bu koupelemi.(Sprava lazni Karlova
Studanka, 1926) V roce 1803 byl vybudovan novyauifillazaéisky dim a postaveny dalSi
lazeriské ubytovny. DalSi vystavba pdta v roce 1813, dhem niz byla #izena kolonada
s aleji, a byly vybudovany dalSi budovy pro proVé@zni i pro pohodli host Od 30. let
19. stoleti byly laz& navstvovany redevsim pedstaviteli aristokracie. Zisodu jejich
vysokych narok na gepych byly vystatny nové pavilony a lazsky dim. Za prvni
swtové valky byly 1&zg vyiazeny z provozu. Jejich provoz byl obnoven az erb821.
Nasled® v obdobi ®mecké okupace byly lagnvyvlastreny a vyuzivany jako polni
lazarety. Laz#ska I&€ba byla po osvobozeni obnovena 1. 10. 1945. Ode6@0. stoleti
maji lazre Karlova Studanka statut odbornéhgelgniho Ustavu. Li&ni jsou pedevsSim
hornici. Déle jsou keny choroby z povolani postihujici cesty dychacil @b. let 20.
stoleti probihala rekonstrukce l&zs&ych doni, ktera byla ukotena az roku 2003.

Tab. 5: Zakladni charakteristika lazni Karlova Sinich

Provozovatel| Statni I€ebné 1aza Karlova Studanka, s. p.

Piirodni Slak® mineralizovana hydrogenubiiano-vapenata kyselka se zvySenym
Ié¢ivy zdroj | obsahem kyseliny metédmiité, raSelina &isté horské progdi.

Lécba Nemoci dychaciho ustroji, onkologické&ipady bez znamek recidivy
hypertenze, fundni poruchy cév.

Procedury | Klimatick4, inhal&ni a rehabilitani I&ba gedevsim nemoci dychaciho
astroji,vodni maséazni procedurgpupele elektrol&ba.

Nabizené | Silvestr, Rekreace jako darek, Kongres, semin&labidka prg
pobyty zanestnavatele.

Ubytovani | Hlavni lazéiska budova LibuSe, La#sky dim Bezr&, Lazeiska vila
Vlasta,Lazéské objekty U Lesa, Opava a Posta.

Kulturni Kulturni programy ve stylové hudebni hale, geolkgigtirodni expozice
VyZiti s 340 exponaty dokumentujici geologicky vyvoj celdksenicka.

Sportovni | LyZarské vleky v misti v blizkém okoli, BZeckeé trat, turistika, tenisové
vyZiti kurty, cyklostezky pro horskou cykKlistikiglocvicna a fitcentrum.

22 <http://www.laznehodonin.cz>
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8.5 Lazmé Kostelec

Sirnaté laza Kostelec se nalézaji vigdhiii Hostynskych a Vizovickych vréh
4 km severovychodnod mesta Zlina.

Prvni zminka o mistnich pramenech byla zaznameramdstni kronice v roce
1742. Hrakg Jan Beéch Seilern vepsal toto panstvi do zemskych desk# gvé panstvi.
A poté co vidensti Ieékapotvrdili Ié¢ebné dinky vody zdejSich pramén postupg byly
vystawny lazeiské budovy.®® Lazrs slouzily nejdive pouze vrchnosti a az pagidbyly
piebudovany na modernickbné siedisko. NejétSiho rozketu lazrée dosahly na felomu
19. a 20. stoleti. Provozovany byly az déatku druhé sstové valky. V roce 1964 koupil
lazne n. p. Vitkovice. Byl vysta¥n ubytovaciho objekt hotelového typu, tim bylo
vytvoieno v Kostelci rekremi stedisko. To nilo za nasledek utlum laaské pée. Lazr
ztratily pro véejnost v ramci zdravotni pé swij vyznam a nakonec byly LaZrKostelec
vySkrtnuty ze seznamteskoslovenskych la#skych mist. BivejSi lazaiské vily, byly @i
stavié hotelu zbeeny?* Od Gnora 1994 je majitel tohoto rekéaého objektu spoleost
s r.o. ZLINSAT, kter4 se snazi navazat na dlouboletradici lazéstvi v Kostelci
a obnovuje vSechno pro lamskou péi, s vyuzitim zdejSich t@vych pramefi. Spol€nost
s r.0. ZLINSAT podala zadost MZR o obnoveni lazeské &by v Kostelci u ZlinaCIL
MZ CR dal v listopadu 1995 souhlas s provozovanitapvkové lazéiské pée a v roce

1997 také komplexni la#ekeé pée.

Tab. 6: Zakladni charakteristika lazni Kostelec

Provozovatel| Soukroma firma LazhKostelec u Zlina, spol. s. r. o.

Lécivy zdroj | Prameny l&vé sirnaté vody s bohatym obsahem sirovodiku.

Lécba Ischias, revmatismus a nemoci pohybového Ustrdjgraby koZzni
neuralgie a Zzenské nemoci.

Procedury | Vodol&ba, rehabilitace, elektralba, magnetoterapie, aoaaci I€ba,
koupel uhléita a perlekova, koupel Jiva dolni korgetiny, masaz
casténa, podvodni a reflexpiraSelinovy zabal tepelnyparafinovy
zabal.

—_—

Nabizené | Rekondéni pobyty, Relaxéni pobyty, Golfové pobyty, Tydenn
pobyty pobyty, Vikendové pobyty.

Ubytovani | Hotel s dvoulZkovymi pokoji s moZnostiifstylky, sprchou a WC.

Kulturni Ziva hudba

VyZiti
Sportovni | Tenisovy kurt, golfové #iSté, stolni tenis, horské kologlbcvicna s
vyZiti indoor golfem, minigolf, ruské kuzelky, sauna.

2 <http://www.hotelkostelec.cz>
24 <http://www.hotel-kostelec.cz>

43



8.6 Lazné Ostrozska Nova Ves

Sirnaté 1azé Ostrozskd Nova Ves se nachazejielly Moravy pobliz Uherského
Ostrohu ve gedu Moravského Slovacka, v nadiské vySce 178 m n.m. Lé&zrlezi
v rovinaté kraji, obklopené z jedné stranydibenem Bilych Karpat, z druhé iiy.
Lazre jsou vzdaleny fiblizné 1 km od obce OstroZzskd Nova Ves a asi 8 kg jidd
Uherského Hradist Budovy lazni jsou obklopeny lesoparkem.

Prvni zminky o laznich se objevuji v roce 1903y Kyl diky iniciatiww PhDr.
FrantiSka Botky prokazan di&y Ucinek pramef sirné vody, vy¥rajicich v bazia
nedaleko obce. Nasledrbyly vybudovany malé obecni 1&zn29. 6. 1903 byla otéena
prvni lazeéiska budova se Sesti kabinami. (Burachpw2001) V roce 1923 preéhla
rozsahla pestavba lazeské budovy. Od roku 1949 do roku 1964 byly Kanajetkem
Ustredni néarodni pojiovny a nasledh byly zalenény do lazéiské organizace
Luhatovice. Od roku 1992 jsou laZzrsoukromym majetkem. Od roku 1995 prosli ¥&zn
rekonstrukci, fi které byl gesta¥n a zmodernizovan balneoprovoz, vybudovany nové
jedno a dvoulzkové pokoje. DalSi vyznamna rekonstrukce phtdo v roce 2001.
Dostavbou nového traktu hlavni ldés&é budovy, kterd préhla v roce 2002, byla

ukontena rekonstrukce 1azni. Zaragveoslo k roz&eni ubytovacéasti o 70 izek?

Tab. 7: Zakladni charakteristika lazni Ostrozsk&dNdes

Provozovatel | Spolg&nost Sirnaté zhOstroZzska Nova Ves, spol. s r. o.

Lé¢ivy zdroj | Sirné prameny aifznivé nizinné klima.

Lécba Nemoci pohybového Ustroji, nemoci kozni, onendackloubl patee

Procedury | Koupele v sirné vo#l a viivé, klasické, podvodni a reflexni masége,
elektrol&ba, setlolécba, parafinové obklady, plynové injekcegdbny
télocvik, magnetoterapie, rasSelinové zabaly.

Nabizené | Komplexni kara, Léba lupénky, Program s akupunkturou proti bolestem
pobyty zad, Lazg na zkousSku, Jak na celulitidu, Program pro kragaek-
Ié¢ebny, Program pro krasuike - &inné proti akné.

Ubytovani | Hlavni lazeéiska budova a vily Vlasta a Sarka.

Kulturni Ziva hudba (kazdyctvrtek), vylety do okoli (hrad Buchlov, zamek
vyZiti Buchlovice, poutni mist&/elehrad, vykopavky Velké Moravy s muzeem

ve Starém Mst, folklorni akce, vinné sklipky, zamek Kreiiiz, skanzer

moravskeé vesnice ve Straznici, Uherské Hradi8lovacké muzeum.

Sportovni | Koupani ve &trkopiskovych jezerech, ryBeni, jizda na kole, jizda na
vyZiti koleckovych bruslich, hra stolniho tenisu nebo ruskychetek.

% <http://www.laznenovaves.cz>
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8.7 Lazneé Slatinice

Pfirodni |&€ebné sirnaté LaznSlatinice jsou situovany ve stejnojmenné vésmi
Slatinice, ktera lezi na Upati Malého KiesV nizinném progedi Hané. Lazhlezi na fli
cesty mezi Olomouci a Prggivem, od ndsta Olomouce jsou vzdaleny 9 km zapadn
v nadmdské vysce 238 m n. m.

Lazeiska I&€ba je ve Slatinicich doloZena od roku 1558, kdyyldbloZzeny prvni
pisemné zminky o &¢ sirnymi prameny. V roce 1580 moravsky [EKeEomas Jordan
z Klausenburku ozrd ve své knize s ndzverdniha o vodach hojitelnych neb teplicich
moravskyctzdejsi prameny jako ¢ébné®® Roku 1701 koupil Jan Adam z Lichtensteina ve
Slatinicich statek, nechal jej roziitoa postavit na jeho mistazaisky dim. Novy lazésky
dim byl na sodasném mist postaven v roce 1733. L&zristaly v majetku kniZzete do
poloviny 19. stoleti. Poté byly ve vlastnictvi matizKastylovych z Olomouce. Od roku
1897 byla majitelem Rolnick& zaloZzna ve Slatiniciebstupg lazre piesly do vlastnictvi
manzel Malovanych, poté manZelRaindlovych. Roku 1919 laZnzakoupila Okresni
nemocenska pokladna v Prget¢. (Navratil, 1939) DalSi budovy v ldizgkém areélu byly
postaveny v letech 1939 (vtomto roce bylzen vodoléebny (stav), 1942 a 1980.

Vyznamnym rokem pro Slatinice je rok 1974, kdy lagnim schvalen tzv. la#sky statut.

Tab. 8: Zakladni charakteristika lazni Slatinice

Provozovatel| Soukroma firma Bestol, a. siippdni I&ebné laza.

Lécivy zdroj | Sirnato-zelezité radioaktivni termy s vodami sirdlkovymi a fiznivé
suché niZinné klima.

Lécba Nemoci pohyboveého Ustrojifedevsim artritidy a spondylosy.

Procedury | Koupele v sirné vodl v kombinaci s vodokiebnymi a elektrok&ebnymi
procedurami, masaze, ¢kbny tlocvik, parafinové zabaly, plynové
injekce.

Nabizené | Pobyty pro sniZzenékesné nadvahy, Ozdravné pobyty, Pobyty pro senjory,
pobyty Relaxa&ni vikendy, Rekondni pobyty.

Ubytovani | Lazaiské domy Méanes |, Manes Il, Hatka, vila Martin (vybudovang
v roce 2002) a lazsky dim Balnea, (uveden do provozu v roce 2004).

S

Kulturni Knihovna, taneni velery, lazésky ples(leden, kéten) Benatska noc
vyZiti (srpen) promenadni koncerty, estrady, divadeliédstaveni, koncerty,
vystavy, zajezdy.

Sportovni | Vychazky, projid’ky na kolech, plavani v krytém rehabititdm bazénu $

vyZiti ptirodni mineralni vodou, kolem lazni vyBny trasy pro §5i turistiku,
telocvicéna, fitness, fcovna kol a rehabilignich tikolek, sportovni
sougze, venkovni Sachy, ruské kuzelky, stolni tenisapgue.

% <http://www.slatinice.cz>
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8.8 Lazrg Velké Losiny

Lazre Velké Losiny lezi v firodnim prostedi v jihozapadnim zalesmém gedhdi
Hrubého Jeseniku, v addkky Desné, v nadniské vysce 432 m. LaZrjsou umisiné 10
km severovychodhod Sumperka.

Lazre Velké Losiny pati mezi nejstarsi moravské lazs dlouholetou tradici. Jiz od
16. stoleti jsou studené i termalni vody vyuzivdnigcbé. Lazre byly vybudovany na
losinském panstvi, které vlastnil rod Zerdtid roku 1496 aZ do roku 1802). Roku 1592
dal Jan ze Zerotina vystiwedle vyéri sirnych Zidel dewénou lazésskou budovu. Velky
rozkwt lazni nastal v 2. polovén18. stoleti, kdy Zerotinové nahradiliedéné budovy
zdknymi. Roku 1802 byly prodany lagrichtensteiim, ktei je drzeli az do prvni stové
valky a vyrazi je zmodernizovali. Po roce 1910 se o rozvoj laaslouzil Iéka FrantiSek
Reidl, ktery zavedl novou koncepci a inicioval zadoi akciové spotmosti. Ta
vybudovala dtské sanatorium, cé#bni Ustav, plovarnu, slud@ lazre, elektrol€bu
a dalSi. Velkolosinské laznbyly v této dob jednim z pednich stedisek spol&enského
Zivota slezskych a moravskychéici, a také navsvnika z Vidre. (Burachow, 2001)
V prabéhu 1. s¥toveé valky zde byl umish valeny lazaret. Od roku 1921 uz byly lazn
opét v provozu. V obdobi 2. stové valky byl gmeckou spolkénosti v laznich dzen
domov pro matky a mladez a v dnednim pavilonu Sadeadnice. Nej§tsiho vyznamu
nabyly &z od roku 1950, kdy se zdedady |&it nasledky dtské obrny.

Tab. 9: Zakladni charakteristika 1&zni Velké Losiny

Provozovatel | Statni |l€ebné 14z, s. p., Velké Losiny.

Lécivy zdroj | Prosté termalni sirnaté prameny maji teplotu 36°Gbsahuji zvySen)
obsah sirovodiku, hydrosulfidu, thiosironu a flalira @iznivé podhorské
klima a prosté sirné studené vody.

~

Lécba Nemoci nervove &i a dosplych, pohybové a respitai choroby dti.

Procedury | Koupele vfivé a perlekové, fyzikalni I€ba, manualni terapie
individualni  cvteni s pouzitim specifickych débnych metod
elektroterapie, magnetoterapie, masaze, reflexnisare inhalace,
klimatoterapie, muzikoterapie, rehabilitace.

Nabizené | Redukni program, Tyden pro zdravi, Pobyt pro zdravi,aRaini pobyt,
pobyty Rekondéni pobyty.

Ubytovani | Lazeisky dim Sarka, lazgsky pavilon Horinka, hotel Prad, penzion

Varek.
Kulturni Kulturni akce, vylety do okoli, renesar zamek, vyroba niho papiru.
VyZiti
Sportovni | Koupani v termalni sirné vody, turistické trasykloyuristika, rybaeni,
VyZiti koupalist, park, lyZa@ské vieky, Zecke trasy.
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9. Programy podpory lazaistvi vCR

Pred rokem 1989 nebylo lagstvi vnimano jako obor, do kterého j&eilné
investovat finance. Nazor se nil aZz po tomto roce, kdy Zaly byt postup#é navrhovany
zpasoby jak navrétit laznim jejich vyznam, kteryelgn v obdobi prvni republiky (viz
kapitola 3.2)

Programy pro rozvoj cestovniho ruchu a fé&tei jsou poskytovany ipdevsim
prostednictvim Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministess piimyslu a obchodwa od
vstupu Ceské republiky do Evropské unie usiluf€R o vyuziti prograr
zprostedkovanych Strukturalnimi fondy Evropské unie (gateEU).

9.1 Statni program podpory cestovniho ruchu

Pro podporu rozvoje la#stvi v Ceské republice byl vytéen program nazvany
Statni program podpory cestovniho ru€huweho cilem bylo vytieni ekonomickych
podminek Kk iniciaci a podpe aktivit, které budou systematickgsit situaci v cestovnim
ruchu, povedou ke zkvaliéni zakladni a dogikové infrastruktury a sluzeb cestovniho
ruchu, k vytvéeni novych pracovnich mist, vyttemi novych produkt cestovniho ruchu
a ke zkvaliteni propagace a marketingu v oblasti cestovnihouuch

Pro roky 2004-2006 byly v rAmci Programu navrzghgodprogram$?:

» Podprogram: Podpora rozvoje lasevi

* Podprogram: Podpora budovani doprovodné infrastryktestovniho ruchu pro
sportovrg-rekre&ni aktivity

» Podpora prezenta€R jako destinace cestovniho ruchu

Program probihal pod zastitou Ministerstva pro tmisozvoj. V ramci tohoto
programu byly Zadatén poskytujicim lazeské sluzby poskytovany dotace po €pin
nékolika kritérii vypsanych Ministerstvem pro mistrizvoj (dale jen MMR). Program:
Podpora rozvoje laastvi byl ugen pro méstaci obce se schvalenym statutem ksecho

mist&£® nebo se stanovenymiipdnimi lazgmi. Nebo néstaci obce, na jejichZ tizemi se

" Usneseni vIad¢R &. 1075/2000 Sb., o Statnim programu podpory cegtovruchu.

8 Usneseni vIad¢R &. 110/2004 Sb., o podprogramech Statnim progrardpgry cestovniho ruchu.

29 7akon¢. 164/2001 Sb., oifrodnich I€ivych zdrojich, zdrojich frodnich mineralnich vod,ifsodnich
Ié¢ebnych laznich a la#ekych mistech (lazesky zakon).
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nachazi firodni I&ivy zdrof®, maji tzemnim planem vymezenou oblast pro vybudova

prirodnich I&éebnych lazni a vytwaji podminky pro jejich vznik!

9.2 Spolény regionalni operani program

Evropska unie poskytuje fin&mi podpory pro rozvoj regidn prostednictvim
strukturalnich fond. Pro ziskani podpory mugliensky stat EU fedlozit Evropské komisi
ke schvaleni tzv. opefai programy. Opetami programy (dale jen OP) provgdanalyzu
problémi a vymezuji zfisoby reSeni &hto problénd. Pro programovaci obdobi 2000-
2006 bylo @vodre piipravovano 7 opetamich program. Jako6. OP cestovni ruch a
lazeistvi Paiet OP byl na dopotieni EU zredukovdn na 5. Jaka OP Spolény
regionalni operani program(dale jen SROP). Do tohoto programu bylenén pivodns
navrhovany OP cestovni ruch a lAgwi. Ridicim organem programu SROP bylo
Ministerstvo pro mistni rozvoj. (Ministerstvotpnyslu a obchodu. Odbor podpory malého
a stedniho podnikani, 2005)

SROP fivodré obsahoval 6 priorit, v fibéhu vyjedndvani s Evropskou komisi
vSak doSlo ke sniZeni priorit na 4Priorita 4. Rozvoj cestovniho ruchje podpora
zantienad na vytvieni siti profesnich sdruZzeni s celostatrisgbbnosti, vybudovani
Narodniho turistického inforndaiho a systému a jeho propojeni s dalSimi infaémai
systémy v oblasti cestovniho ruchu, propagéB v zahranii a na rozvoj kongresové
turistiky, lazeaistvi, ekoturistiky apod. (Ministerstvo {omyslu a obchodu. Odbor podpory
malého a sedniho podnikani, 2005)

Priorita 4 je dlena do opdeni:

* Opateni 4.1 Rozvoj sluzeb pro cestovni ruch
Opateni gedstavuje podporu subjéktkteré rozvijeji sluzby tykajici se oblasti
cestovniho ruchu. Mezi akce tykajici se i&tei nalezi sluzby: ,podpora marketingovych
studii a koncepci pro cestovni ruch z hlediska pogpprosazeni nabidky’R jako
turistické a lazeské destinace.” (Ministerstvoimyslu a obchodu. Odbor podpory malého
a stedniho podnikani, 2005 s. 232)igikladané projekty (akce) byéhp byt sowasti

integrovaného regionélniho planu rozvoje cestovmilchu, zaloZeného na existujicich

%0 zakon¢. 164/2001 Sb., oifrodnich I€ivych zdrojich, zdrojich frodnich mineralnich vod,fsodnich
Ié¢ebnych laznich a la#ekych mistech (lazesky zakon).
31 <http://www.mmr.cz/>
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a prokazatelnych silnych strankdch daného regianugly by mit ekonomicky dopad
prekrasujici mistni Grova.“?
* Opateni 4.2 Rozvoj infrastruktury pro cestovni ruch

Opateni podporuje investini projekty zansiené na rozvoj infrastruktury pebné
pro cestovni ruch. Zejména pokud jde o projektygtesového, lazeského, kulturniho,
cirkevniho cestovniho ruchu a ekoturismu.” (Ministeo pfimyslu a obchodu. Odbor
podpory malého a igdniho podnikani, 2005 s. 232) ,Podpora bylarbyt zandtena na
investice, které generujitigem pro region, ptahuji turisty a jsou sdsti integrovaného
regionalniho nebo narodniho planu rozvoje cestavmilthu. Pokud jde o ekonomicky
udrzitelnou kulturni infrastrukturu a cestovni ruspojeny se sportovnimi #aenimi
a zdizenimi pro volnyc¢as, podpora by #&a byt omezena na projekty, které maji
prokazateldd vyznamny dopad na ekonomicky rozvoj regioft.”

» Podopateni 4.2.1 — Podpora nadregionalni infrastruktury CR

V ramci podopaeni byl podpéen omezeny pt WtSich projekt cestovniho
ruchu nadregionalniho vyznamu, z#emnych na ucelené produkty cestovniho ruchu.
(Ministerstvo ptimyslu a obchodu. Odbor podpory malého i@dtiho podnikani, 2005)
V ramci podopaeni byly podporovany projekty, z&ené na vystavbu obnovu laské
infrastruktury ¥tSiho rozsahu ve &tech a obcich se statutem keho mista, nebo
které jsou stanovené jakdimdni I&ebné lazy, pop. v dalSich mistech dopafenych
Ministerstvem zdravotnictviCeskym inspektoratem lazni didel (kolonady, lesoparky,
kulturni zd&izeni apod.). (Ministerstvo pmyslu a obchodu. Odbor podpory malého
a stedniho podnikani, 2005)

9.3 Projekt Jihomoravské lazré

Prikladem vhodného vyuziti dotaci pro lastvi je vybudovani novych kapacit
v Laznich Hodonin a vybudovéani Lazni Lednice.iljda 2006 Laz& Hodonin slavnosth
predstavily provoz novych ubytovacich kapacit a bapmevozu a 1liijna pak byly
slavnosti oteweny nové LazéLednice. (Venclik, 2006)

Jak to vSechno #alo: Donedavna jediné jihomoravské |&ziwv Hodonir,

s kapacitou d¥ st luzek, nestély uspokojovat Kklientelu zdravotnich pajgven

32 <http://www. regio.utrin.zacatek.cz>
33 <http://www.regio.utrin.zacatek.cz>
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a samoplateckou klientelu. TakZzéegevSim proto vznikl zagn vybudovat v Hodonik
novou l&ebnu pro dalSich sto lamkych hosi. V té dolg se podobnou mySlenkou
zabyvali i v Lednici, kde byl uznaripodni I&ivy zdroj. Mésta Lednice a Hodonin se daly
dohromady a vznikl Dobrovolny svazek obci Hodonibhednice "Jihomoravské lagh
Zacatkem roku 2004 vytudy nadregiondlni projekt, ktery gh mnohem lepSi vychozi
pozici se prosadit, nez kdyby Sly lednicky projekthodoninsky projekt do saie
samostatél Spoluprace se ukazal@astnym tahem pro oba subjekty, nébwa projekt
Jihomoravské laznbyly ziskany dotace z evropskych strukturalnicavapovych fond.
(Sykora, 2005)

Vybudovani Lézni Lednice (malé la&zns kapacitou osmdesatiuZek
a s balneoprovozem pro padesat padjemt¢lo cil prodlouzit turistickou sezénu ve
Valticko-Lednickém aredlu, vytéenim novych pracovnich mist zvySit z&stnanost
v regionu (stej# jako v laznich Hodonin) a patek vyuzivani vysoce kvalitnih@gipdniho
lé¢ebného zdroje. Pro samotné L&4rednice by bylo obtizné prosadit se bez zkuSenosti
v cestovnim ruchu a la#tstvi. Lazr Hodonin maji za sebou t§mou sedmadvacetiletou

lé¢ebnou historii, kterou mohou vyuzit k rozvoji jihomavského lazestvi nejen

v Hodonirg, ale i v Lednici.

Obr. 4: Nové ubytovaci
kapacity a balneoprovoz

v Laznich Hodonin
Zdroj: Vlastni shirka

Obr. 5: Laz® Lednice
Zdroj:<http://
www.laznehodonin.cz>
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10. Dotaznikové Sdeni

V ramci terénniho vyzkumu byl respondi@nmtpredkladan dotaznik, jenz je hlavnim
zdrojem informaci pro posouzeni vyznamu malych wekgch lazni pro cestovni ruch.
Dotaznikové Séeni probihalo v osmi malych moravskych laznichréteyly vybrany na
z&kladt nekolika kritérii (viz Cil a metodika prace). V ramtwhoto Sateni byly pouZity
dva dotazniky. Jeden byigalloZzen laziskym hosim a druhy vedeni lazni.

Pro zjiSéni nadzofi na Urové poskytovanych sluzeb bylo provedeno dotaznikove
Seteni mezi lazeskymi hosty v arealu lazni. Dotaznik bytepklddan hosim Ustavni
p&e. Pro zji&ni postoje vedeni jednotlivych I&mkych mist k rozvoji cestovniho ruchu
v laznich bylo provedeno dotaznikoveéigat srediteli nebo manaZzery lazni. Pro moznost
porovnani bylo dotaznikové $eni provedeno, krotnosmi malych moravskych lazni, také
v moravskych laznich Skalka, které nemaji statm&iigkého mista a v malycteskych
laznich Velichovky. Na dotaznik nereagovalo vedeldizni Slatinice a Bludov.

Prizkum mezi lazgskymi hosty probihal v Z82006. Vedeni lazni se k dotazénik
vyjadiilo v pribéhu konce roku 2006 a nac&ku roku 2007. Kompletni verze obou

dotazniki jsou sodasti iloh. Nasledujici text shrnuje odpsmii na otdzky v dotaznicich.

10.1 Analyza ndzot navsgvnika malych moravskych lazni

Otazkag. 1 — Odkud jste do lazntigl(a)?

Lazné Nejéastji uvadéné mésto | Negastji uvadény kraj
Bludov Olomouc Olomoucky

Dolni Lipova Brno Jihomoravsky

Hodonin Brno Jihomoravsky
Karlova Studanka Praha Vysdina

Kostelec Trebi Jihomoravsky
Ostrozska Nova Ves Zlin Zlinsky

Slatinice Blansko Jihomoravsky

Velké Losiny Brno Jihomoravsky

51



300

250

200

@ pramgrna

E
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Bludov Dolni Hodonin Karlova Kostelec OstrozskaSlatinice  Velké

Lipova Studanka Nova Ves Losiny
lazng

419
350
321
252

o 2:24
]
155

@ pramgrna
gasova
dostupnos

—

1:26
057
0:28

0:00

Bludov Dolni Hodonin Karlova Kostelec Ostrozské&Slatinice  Velké

Lipova Studanka Nova Ves Losiny
l&zné

........

Lazeisti hosté nav8vujici malé moravské |aZn prijizdéji  predevSim
z Jihomoravského kraje (l&zmlodonin, Kostelec, Slatinice a Velké Losiny). V§tenim
je blizkost a atraktivnost lazni, a také nedostaiekapacita lazni Jihomoravského kraje.
Naproti tomu lidé ze Zlinského a Olomouckého krajehledem Kk blizkosti, nav&tuji
lazre ¢asto ambulanth

Primérna vzdalenost, kterou hosté do lazni ura@esahuje 100 km, tomu odpovida
¢as, ktery stravi navdtnici na cestach, tedy pmérné 2 hodiny. Z nejutSi vzdalenosti
jezdi hosté do lazni Karlova Studanka, rel@zre jsou casto nav&vovany klienty
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z Prahy. Vysutlenim je nej¥tSi prestiz lazni Karlova Studanka z osmi vybranigni.
Z malych moravskych laznich maji n&$i ubytovaci kapacitu, s tim souvisi Siroka Skala

poskytovanych procedur a moznosti kulturniho atspatho vyzZiti.

Otazkag.2 — Jakym zfisobem jste do laznfipel(a)?

120
80 -
8
5 B vefejnou
o 60—
o dopravo
o @ autem
40 +— _—
20 —
O T T T T
Bludov Dolni Hodonin Karlova Kostelec OstrozskaSlatinice  Velké
Lipova Studanka Nova Ves Losiny
lazng

Jak se da vdnesni dobpredpokladat neépstjSim dopravnim progedkem
pouzivanym k cestovani do lazni je auto. Tato odgoprevazovala ve vSech
dotazovanych laznich. ¥egina doprava a automobil jsou vyuzZivany ve stejii@ rmpouze
v laznich OstroZzska Nova Vesaiibbdem by mohlo byt igdevSim umighi autobusové
a Zeleznini zastavky na okraji lazekého arealu. U vSech lazni byla Zejgé dopravy
0 néco vice uvadna Zeleznini doprava. V#ejna doprava je vyuzivandquevsim klienty

dachodového ¥ku.

53



Otazkag. 3 - Po kolikaté jste navstivil(a) tyto 1&Zh

60
50
40 —‘ O jsem zge
o poprvé
= m2-5krg
S 30 1 ] ] =
a O vic jak 5
20 krat
10
0 T T T T T
Bludov Dolhi Hodonin Karlova Kostelec OstrozskaSlatinice Velké
Lipova Studanka Nova Ves Losiny
lazng

Vysoké procento dotazanych hinstavstivilo 14z poprvé, ale pouze u dvou lazni
presahla tato odp@d’ 50 % (laze Karlova Studanka a OstroZzsk& Nova Ves). Tito kiien
byli prevazre sttedniho ¥ku. Z tabulky vyplyva, Ze &Sinou byly kazdé laznnavstiveny
stejnym klientem nejméndvakrat. Vic jak ptkrat navstivilo lazé pramérné 20 % hosdi,
pievazre zeny. Tito klienti jsou hlawvhdichodového ¥ku, ktei na zaklad spokojenosti se
sluzbami, vzdalenosti a znalosti ptesti (neradi jezdi do neznamého) preferuji réwst

jiz poznanych lazni.
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Otazkac. 4 — Jakkasto tyto laza navStvujete?

60
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procenta
N
o
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=
o
|
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Ojsemv
laznich
poprvé

W vicekrat
rocné

Ojednou za
rok

O nepravidely

o
!
[

Bludov Dolni
Lipova

Hodonin

Karlova Kostelec Ostrozska Slatinice Velké

Studanka Nova Ves Losiny

lazné

VétSina dotazanych hast kteri nebyli v Iaznich poprvé, nawduje lazré velmi

nepravidel®, neba hlavnim divodem vyuziti lazeskych sluzeb je u malych lazni

piedevsim doporteni Iékae. Odpo¥d nepravideld byla ¢asto upesréna na jednou za

dva roky a to zitvodu poskytovani komplexni lafské pée pro seniory praytimto

zpasobem. Jediny vyrazny rozdil v odgoNch je z tabulky patrny u lazni Velké Losiny,

kde lazr navStvuji hosté pevazrié jednou za rok. #ekvapivym vysledkem je &kdy

znané patrny sloupec zri&ci navsévu lazni vickrat réné. Nejvic opakovanych nawst za

rok je v laznich Bludov, kde vystlenim je I€ba dti.
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Otazkac. 5 — Z jakého tivodu jste navstivil(a) 1azf?

100
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70
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D
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10 |:I
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Bludov Dolni Hodonin Karlova Kostelec OstrozskaSlatince  Velké

Lipova Studanka Nova Ves Losiny
l&zné

Hlavnim divodem budovani lazni byla vzdycka a ani dnes se hlavni U

loha

malych laznich nez#mila. Hlavnim divodem nav&vy lazni jsou tedy i nadale jejich

lécebné dinky. Témet pouze léebné vyuziti lazni Bludov je dano jejichéébnym

zameienim dtskych pacient, k rehabilitaci jsou lazh vyuzivany pouze dostymi

ob¢any. DalSim vyznamnymudodem k navéweé lazni je rehabilitace, kteraigvazuje

v laznich Hodonin, Karlova Studanka, Kostelec ak¥elosiny. Vyjimku tvdi lazre

Kostelec, u kterych Zadny z dotazanych tiastuved! jako @ivod nav&tvy lazni l&bu.

Lazre jsou vyuzivany fedevSim k rehabilitaci nebo k rekreaci a t&kéto jako misto

konani firemnich kongrés Vyswtlenim odlisné ficiny navstvy lazni Kostelec je tést

100 % nav&tvnost lazni samoplatci.
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Otazkag. 6 — Na zaklaglceho jste zvolil(a) tyto 1&P
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20 m
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Bludov Dolni Hodonin  Karlova Kostelec Ostrozska Slatinice Velké
Lipova Studanka Nova Ves Losiny
lazné

Na vykgr lazni, hrazenych zdravotni paj@/nou, ma vyznamny vliv dopotani
|ékara. Jaké lazé budou hostm dopordeny mohou zréné ovlivnit samotné lazh
prostednictvim Iék#skych kongres Z divodu nafistajiciho mnozstvi samopléta také
diky prispivkoveé lazéiské I&bé vzrasta vyznam vyéru lazni na zaklad prezentace
prostednictvim lazni. Jako tvod navstvy jiné byla WtSinou uvadna pedesla

spokojenost s vybranymi l&ami a vzdalenost od domova (u seifor
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7. Jaké sluzby zde vyuzivéate nejvice (kédégebnych procedur)?

100
90 — @ kutturni
80 = programy
70
© @ sportovni
£ 60 — nabidky
§ 50 - B =0 pro volny
o || - cas
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10 A H o,
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Bludov Dolni Hodonin Karlova Kostelec OstroZzsk&Slatinice  Velké

Lipova Studanka Nova Ves Losiny
lazné

LazeiSti hosté vyZzaduji stalestdi Skalu moznosti traveni volnéliasu a kvalitu
poskytovanych sluzeb. Ve velkéimisou vyuzivany sluzby kulturni i sportovni. Sperti
vyrazre pievazuji u lazni Kostelec a Bludov. V ostatnich doteanych laznich jsou
uptednostiovany kulturni programy. Vystlenim je ¥k hosfi, v laznich Kostelec
prevazuji hosté stdniho ¥ku a v laznich Bludov di. V ostatnich laznich zaujimaji velké
procento host lidé starSiho atthodoveho ¥ku. V laznich Karlova Studanka je vyuzivani

vSech nabizenich sluZzeb v n&gi rovnovaze.
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Otazkag. 8 — Kolik ¢asu v laznich stravite?
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Bludov Dolni Hodonin Karlova Kostelec OstroZzskaSlatinice  Velké
Lipova Studanka Nova Ves Losiny
l1azné

o
I

Doba, kterou host v laznich stravi odpovida &&mi lazni na witou klientelu.
Détem jsou poskytovany pobyty v délce minimalgesti tydih. Dosglym klientim je
poskytovana léba v délce 21 az 28 dni. Samoplatecka klientelaraije délku pobytu
v laznich sama, n&stji je to kolem 1 az 2 tydin Na l&€bu cti jsou zangieny
z posuzovanych lazni pouze l&zBludov. NejkratSi dobu v laznich stravi hosté [azn
Kostelec, kt#l jsou zde téry¥ z 80 % ubytovani do 1 tydne.iModem je pevazujici

samoplatecka klientela.
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Otazkag. 9 —Jakym zfisobem je vas pobvt v l&znich hrazen?
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Bludov Dolni Hodonin Karlova Kostelec OstrozskéSlatinice  Velké
Lipova Studanka Nova Ves Losiny
lazne

Existence malych lazni je v stasné dob zavisla na hrazeni lagskych pobyi
prostednictvim zdravotnich pojigven. Doposud ievaZzuje Uhrada la#skych pobyil
prostednictvim zdravotnich pojidven pl, ale téndt stejné procento pohytje jiz
hrazeno zdravotni pojidvnou zasti. Tento zfisob Uhrady lazeskych pobyli neustéle
narista. Nafista i p@&et samoplat, coz je pro laz& velmi dilezité. Na samoplateckou

klientelu jsou zarFeny lazr Kostelec.
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Otazkac. 10 — Kde jste f) svém pobytu v 1&znich ubytovan(a)?
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Bludov Dolni Hodonin Karlova Kostelec Ostrozska Slatinice Velké
Lipova Studanka Nova Ves Losiny
lazné

Naprosta w¥tSina lazéskych hosi vyuziva ubytovacich kapacit poskytovanych
prostednictvim lazni. Vyuzivani hotiela penziod je v sodasné dob okrajove. Givodem
je predevSim umighi lazni, jejich dopravni dostupnost a velikosista, ve kterém se l&gn
nachazeji. Ve &Si mie jsou vyuZivany i jiné nez lazské ubytovaci kapacity v laznich
Kostelec, OstroZzska Nova Ves a Velké Losiny. Pourealém procentu jsou hosté po

dobu I&€by v laznich ubytovani u znamye¢hpribuznych.
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Otazkac¢. 11 — Jak jste spokojen(a) se sluzbami poskytavaigznimi?
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Bludov Dolni Hodonin Karlova Kostelec OstrozskaSlatince  Velké
Lipova Studanka Nova Ves Losiny
lazné

Lazeaiskeé sluzby jsou podle dotdzanych fiosa velmi vysoké drovni. AZ na lagn
Slatinice bylo nejméh 80 % hosi velmi spokojeno se sluzbami v laznichreghi
spokojenost s lazmi byla wtSinou z dvodu Uzkého spektra moznosti jak travit vobiag.
Nejlépe ocedny byly lazré Kostelec a Hodonin, kde bylo velmi spokojen@90 %
dotdzanych. Nejiie byly posouzeny lazrSlatinice, kde byli hosté nespokojetiegdevsim

s ubytovacimi a stravovacimi sluzbami.
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Otazkac. 12 — Jakou sluzbu v laznich by jste vylepSil(a)?
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Bludov Dolni Hodonin Karlova Kostelec OstrozskaSlatinice  Velké
Lipova Studéanka Nova Ves Losiny
lazng

Hosté byly ¥tSinou se sluzbami v laznich plspokojeni, uvagi tedy ¢asto, Ze by
nic nevylepSovali. Népst€jSi vytkou byla nedostatea Skala moznosti traveni volného
¢asu. Z kulturnich nabidek hosté postradali vicemosti vyletu a ze sportovnich v laznich
Velké Losiny kryty bazén a v laznich Bludoxid® pro ckti a nedostupnost bazénu krém
lé¢ebnych procedur. NejmenSi spokojenost se sluzbghaiblaznich Slatinice, kde byl
hosté nespokojenitpdevSim se zastaralosti lagkych pokoj, Uzkou nabidkou jidel

a malou nabidkou kulturnich moznosti.
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Otazkac¢. 13 — Rijel(a) jste do lazni sdm/sama nebo v doprovodu?

Bludov

Dolni
Lipova

Hodonin

Karlova Kostelec OstroZzskaSlatinice

Studanka
lazneé

80
70
_ O sam
B s rodinou
-
O s pateli
Ojiné

Nova Ves

Velké
Losiny

VétSina hosi jezdi do lazni progdnictvim zdravotni poji®vny, coz ma za

nasledek, Ze klienti jezdi do laznit§inou sami. Pro zvySeni vyznamu lazni jako deséna

cestovniho ruchu je vyznamnd navst lazni s rodinodi s piateli, coZz povySuje vyznam

lazni nejen jako misto prodeéu, ale i odpéinku a zabavy. Rodinami jsou nas#bvany

piedevsim ty laz& které poskytuji i procedury pratil Témito lazremi jsou lazi Bludov,

Kostelec a Velké Losiny. Jakmé bylo negastji uvadkno s kolegy (pedevsim v rdmci

pracovnich kongrés.
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10.2 Hodnoceni marketingu z pohledu vedeni lazni

1.Marketingové strategie pouzivané pro prezengeiil

V Gvodu dotazniku byl hodnocen jeden z fi&gditéjSich gredpoklad pro uplat@ni
lazni v poptavce po ¢&bnych a rekreaich sluzbach. Odpéd’ na tuto otazku byla velmi
podobna u vSech dotazovanych. Vzdy byl zmimternet, ti&ny propagani material,
kongresy a veletrhy. Navic u lazni Hodonin, Karl@&tadanka, Skalka a Velichovky byl
uveden rozhlasi regionalni televizni vysilani. Nejvice gl prezentace l1azni upiatje
Karlova Studanka, ktera kramuvedenych Siroce vyuZiva i napsmlouvy s podniky

a cestovnimi kanceatémi.

Lazné Otazka¢. 1 - Jaka je vaSe marketingova strategie
pro prezentaci lazni?
Dolni Lipova Kongresy zastené na diagndzy, internet, propégia
prostedky.
Hodonin Internet, tis&kny propagani material — letaky,
billboardy na dalnici, televizni regionalni vysilan
Karlova Studanka Internet, lélské kongresy, odborné konferemce

—_

|ékat a zdravotnickych pracovnikakce pro cestovin
ruch, kontakty slék@ smluvni vztahy s podniky (a
cestovnimi kancetémi, inzerce v filohach novin a
casopisi.
Kostelec Tisténa reklama — letdky vkladany do denniho tisku
internet, inzerce wasopisech.

Ostrozské Nova Ves | Tiskoviny, veletrhy, internetjauvy s poji§ovnami.

Velké Losiny Veletrhy, letdky,iednésky.

Skalka Propagéni materialy, reklamni akce v tisku a
¢asopisech, regionalni rozhlasové vysilanasi na
vystavach.

Velichovky Veletrhy, rozhlas, tisk, letakovy matdriinternet.
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2. NegasgjSi forma prezentace lazni

Kazdé laza kladou diraz na jednu formu prezentace, kterou povazuji za
nejvhodrgjSi pro propagaci jejich lazni. V séasnosti jsou u &Siny lazni povazovany za
nejefektivrejSi formy propagace internetova propagace a let@dliSnou nejdlezitejSi
formu prezentace lazni pouzivaji v laznich Dolrpdvia a Ostrozska Nova Ves. V laznich
Dolni Lipova se vedeni lazni snaZi osloviegevsim samotné léi@a v laznich Ostrozska
Nova Ves je velky @raz kladen pedevsim na spolupréci s pgf¥nami a prezentaci lazni

na veletrzich.

Lazné Otazka €. 2 - Jakou formu prezentace lazni nejvice
vyuZivate?
Dolni Lipova |ékdiské kongresy
Hodonin internetova prezentace
Karlova Studanka internetova prezentace
Kostelec letaky vkladané do tisku

Ostrozska Nova Ves| smlouvy s pdpgnami, veletrhy

Velké Losiny letaky
Skalka vlastni propagéni materialy a inzerce v tisku
Velichovky internetova prezentace
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3. Prezentace lazni v cizgin

VétSina lazni se, krotntuzemskeé klientely, zaftila na ziskavani kliefiti ze
zahranéi. Nefastji pouzivana forma prezentace lazni v cizise vyrazg nelisi od
zpasol prezentace upladvané vCeské republice. Nejefektiwjsim prostedkem jsou
internet a veletrhy. Podlecekavani neprezentuji v cizinazrée Skalka, které maji velmi
malou kapacitu a mohou hést nabidnout jen omezené moznosti traveni volnétsu.
DalSi l1azi, které v cizig prekvapiw neprezentuji jsou laZrKostelec a Hodonin. Lan
Hodonin k tomu maji vyznamnyadod, a tim je kapacita lazni, ktera neésgaokryvat ani

zajemceské Klientely.

Lazné Otazka¢. 3
a) Prezentujete lazr b) Jakym zpisobem?
V Ciziné?

Dolni Lipova ano internet, akce p@ddané
velvyslanectvim

Hodonin ne

Karlova Studanka ano inzerci, cestami nejvic do
sousedniho Polska

Kostelec ne

Ostrozska Nova Ves| ano veletrhy

Velké Losiny ano veletrhy, komefni letaky

Skalka ne

Velichovky ano veletrhy
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4. Narodnost Kklientely

U vSech malych moravskych lazni je klientela n@d9% ceska. Lazé se snazi
vhodnou prezentaci lazni v ciZizvysit procento zahragmich klienfi, ale ta je doposud
miziva. Laz® navStvuji predevdim peshranini sousediCeské republiky, tedy hosté
z Némecka a Polska. LaZnnejsou prezentovany v ciginaznimi Hodonin a Skalka
a nejsou jimi tedy ani nav&tovany. Lazg Kostelec nejsou sice v ciziprezentovany, ale
vzhledem k nevelké vzdalenosti se Slovenskou rdégainl jsou slovenskymi atany

navstvovany.
Lazné Otazkac¢. 9
a) Je klientela p‘evazré | b) Jaké narodnosti jsou
¢eska nebo zahranini? |zahraniéni turisté, a ktera
z nich prevazuje?

Dolni Lipova ¢eska — naprost&tsina némecka, dale polska

Hodonin ¢eska — 100 %

Karlova Studanka |c¢eska —90 % polska, dale émecka,
rakouskd, holandska,
francouzska, ruska,
ukrajinska, arabska

Kostelec ceska — 99 % slovenska

Ostrozska Nova Ves| ceska némecka, dale ruska

Velké Losiny ceska — 95 % némecka

Skalka ¢eska — 100 %

Velichovky ceska neuvedeno
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5. Hrazeni pobytu v laznich

Existence malych lazni je téimu vSech podmima nav&tvnosti klientely, jejichz
pobyt je hrazen zdravotni pdjd/nou. Revaznacast pobyit je hrazena zdravotni
pojistovnou plrE. Vyjimku predstavuji lazé Kostelec, kde tést stoprocentni klientelu
tvori samoplatci. Podokinv laznich Skalka jsou hosté pouze samoplatci.iDat$e, ktere
se uspsre snazi vhodnou marketingovou strategévazit samoplateckou klientelu, jsou
lazre Karlova Studanka.

Lazné Otazka¢. 4 - Jakym zpisobem je grevazreé hrazen
pobyt vaSich klienti?
Dolni Lipova Zdravotni pojigvna: 80 %
Samoplatci — 20 %
Hodonin Zdravotni pojigovna: komplexni — 80 %

fispivkova — 10 %
Samoplatci — 10 %

Karlova Studanka Zdravotni pajidvna: komplexni — 44 %
figpevkova — 3 %
Samoplatci — 53 %

Kostelec Zdravotni poji§ovna: 0.01 %
Samoplatci — 99,99 %

Ostrozska Nova Ves| Zdravotni pdjp¥na: zné&né prevaZzuje (v procentech

neuvedeno)
Velké Losiny Zdravotni poji®vna: 80 %
Samoplatci — 20 %
Skalka Samoplatci — 100 %
Velichovky Informace nebyly poskytnuty
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6. Vyznam nabizenych aktivit pro vold#s a moznosti travit volnias

Vedeni lazni si wdomuje, ze jestli chce uspv konkurenci s ostatnimi lazmi
musi hosim nabidnout nejen kvalitni débné metody, ale i dostatek moZnosti jak stravit
volny ¢as mezi jednotlivymi procedurami.iéadto ¥tSina vedoucich lazni shledava
nabizené kulturni a sportovni moznosti pro hoséfespouze jako dopék nabizenych
sluzeb lazami. Pouze laz& Kostelec je povazuji za rovnocenné. Hostjsou \&tSinou
nabizeny jak kulturni tak sportovni moznosti jalvit volny ¢as. Z kulturnich jsou to
hlavre vylety do okoli a tanmi veiery. Ze sportovnichipdevSim pjcovny kol a dalSich

her.

Lazné Otazka¢. 5 - a) Jaky vyznam ffisuzujete nabizenym
aktivitam pro volngas?
b) Jaké maji klienti moznosravit volny ¢as?

Dolni a) zn&né mensi

Lipova b) kulturni— operety, spoluprace s obci a mnJesenik,
vystoupeni dti, akce k vyrei, festivaly, rockové a country baly
palenic¢arockjnic, otvirani studanek

sportovni— pijcovna kol, cvéeni na pistrojich, flérbal, nohejbal

Hodonin a) mensi
b) kulturni — vylety po okoli (pamatky), tatei veiery, lazaéské
hudebni léto
sportovni— pijcovna kol (cyklostezky), vylety lodi — Bav kanal
Karlova a) mensi

Studanka | b) kulturni — kulturni pgady, zdravotni fednasky, operetni a
komorni koncerty, divadelnifedstaveni, autobusové zajezdy

Kostelec a) stejny
b) sportovni— cykloturistika, golf

Ostrozska |a) mensSi
Nova Ves |b) kulturni— tanéni veiery, koncerty v parku, zajezdy po okoli
sportovni— pijcovna kol, ruské kuzelky, minigolf

Velké a) mensi
Losiny b) kulturni— tanéni vegirky, parady pro dti, koncerty — folklorni
Skalka a) mensi

b) kulturni— zadné
sportovni— minigolf, tenis, sauna, sportoist lazeiském parku

Velichovky | a) znan¢ mensi
b) kulturni — vylety, tanéni zabavy, pednasky
sportovni— pij¢ovna horskych kol, golf, tenis, squosh, bowling
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7. VVyuzivani Iéebnych procedur v porovnani s dithgdvymi programy

Malé lazr maji, gedevsSim pr@eské klienty, funkci [&bnou, funkce rekréai ma
pouze okrajovy vyznam. &Sina hosi navstivi laza z divodu I&€by, jen malé procento si
zvoli lazre za misto traveni své dovolené. Hosté proitSimou upgednosiuji Ié¢ebné
procedury a ostatni lageké sluzby vyuZivaji pouze pro zafhh volnéhocasu. Pekvapive
je vysoké procento updnostiovani l€ebnych procedur v laznich Kostelec, kde iéske

hosty tvdi samoplatci.

Lazné Otazkaé¢. 6 - Z jaké ¢asti jsou vyuzivany klienty
|é¢ebné procedury v porovnani s dopikovymi
programy?
Dolni Lipova I&€ebné procedury — 99 %
Hodonin lé¢ebné procedury — 50 %
Karlova Studanka individu&dérpodle zajmu
Kostelec lécebné procedury — 70 %

Ostrozska Nova Ves| débné procedury — 99 %

Velké Losiny I€ebné procedury — 99 %
Skalka |écebné procedury — 100 %
Velichovky |&ebné procedury — 100 %
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8. Ubytovani klieni

Naprosta wtSina lazéskych hosi je ubytovana v lazskych domech. Pouze malé
procento klieni je ubytovano v penzionech, hotelech, u znamycho ngitbuznych.
Duvodem ubytovani host prevazre v lazeiskych domech je fedevSim blizkost
k IéCebnym proceduram a s tiasto souvisejici umisti lazni. Vyjimkou jsou lazh
Velichovky, kde v lazigskych domech je, na rozdil od ostatnich lazni, addna pouze

polovina lazéskych hosi.

Lazné Otazka¢. 7 - V jakych zaizenich jsou ubytovani
klienti?

Dolni Lipova lazésky dim — 99 %

jinde —1 %
Hodonin lazeisky dim — 100 %
Karlova Studanka lazsky dim — 97 %

jinde — 3 %
Kostelec lazeisky dim — 100 %
Ostrozska Nova Ves| laasky dim — 99 %

jinde —1 %
Velké Losiny lazésky dim — 99 %

jinde —1 %
Skalka lazeisky dim — 100 %
Velichovky lazaéisky dim — 50 %

jinde — 50 %
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9. Navsévnost lazni podle dku

Stejre jako ve velkych laznich jsou i v malych laznicaumimi nav&tvniky dosgli
a to nezélezi, zda se jedn&d o sezonu, nebo o obuoin sezénu. Dosfe pacienty tvé
piedevsim seni tento problém je stejny i u velkych lazni¢tbti pacienti pevazuji pouze
v laznich zardtenych na l&bu dti, téch je ale menSina. Z malych moravskych lazni jsou
to pouze lazé Bludov. Z lazni popsanych v tabulce se odliSujizolaze Velké Losiny,
kde ctti tvoii polovinu ndv&tvniki a dokonce fevazuji v obdobi sezony.

Lazné Otazka¢. 8
a) Navsevuji lazné b) LiSi se navsévnost, co do
pirevazre déti nebo vékoveho slozZeni, podle
dospéli? toho zda se jedna o sezénu
nebo o obdobi mimo
sezonu?
Dolni Lipova dospli — prevaZzuje nelisi
stredni &k
Hodonin dospli — senidi 70 % nelisi

Karlova Studanka dosp — senidi 40 % zvySeni potu céti o jarnich a
letnich prazdninach — 7 %

Kostelec dosgli sezOna —fevazuje sedni
generace

mimo sezénu —ievazuji
senidi

Ostrozska Nova Ves| dodp— senidi 70 % nelisi

Velké Losiny dospli — 50 % (fevaZzuji | sezona —iwvazuji dti
senidi)
déti — 50 %
Skalka dosgli — senidi 60 % pouze sezdénni provozigs
zimu zaveno
Velichovky dospli — senidi 50 % nelisi
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10. Znena poptavky po laznich v poslednich letech

Po roce 1989 prochazeteské lazastvi velkymi znénami, mnoho lazni bojovalo
0 SVoji existenci. Za posledni roky se podle vedé@mii poptavka po laznich nesnizuje, ale
naopak ¥tSinou dochazi k nastu poptavky. RedevSim se zvySuje zajem samoplatle
ti stale tvd@i menSinu oproti Klierfim, kterym je pobyt hrazen zdravotni pépsnou.
Narmist samoplatt je casto provazen snizenim o pobyti hrazenych zdravotni
pojistovnou. Nadst pobyfi hrazenych zdravotni pojidvnou je pouze v laznich Hodonin,

kterda nema samoplateckou klientelu. Pouze u lakaik& nebyla zaznamenana zadna

zmena.
Lazné Otazka¢. 10 - Zaznamenavéte v poslednich letech
zménu poptavky po vasich laznich?
Dolni Lipova Beze zrny — nafist samoplati, ubylo pobyi
hrazenych zdravotni poji8vnou.
Hodonin Znany nakist od roku 2001, k¢ o 15 %.

Narnist pobyti hrazenych zdravotni pofidvny.

Karlova Studanka Nést poptavky.

Kostelec Za posledniit roky dvakrat vice Klierit.

Ostrozska Nova Ves| Niast poptavky.

Velké Losiny Pokles pobythrazenych zdravotni poji@vnou, néaiist
samoplaté

Skalka Beze zndny

Velichovky Naist poptavky
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11. Lizkova kapacita lazni, pet klienti za rok, pimérna doba stravena v laznich

Ve vSech dotazovanych laznich straetSina hosi 3 az 4 tydny, vyjimkou jsou
lazre Kostelec. Zde hosté vyuZzivaji ldské sluzby do 1 tydne.tibodem kratkého pobytu
v laznich Kostelec je samoplatecka klientelaét@dlienti, které navstivi lazhodpovida

délka jejich pobytu aizkova kapacita lazni.

Lazné Lazkova kapacitg Pocet klientii za | Délka pobytu
rok

Hodonin 212 3500 21 -28
Karlova Studanka 498 5500 28
Kostelec 160 9 000 5
Lipova Lazre 270 3000 28
Ostrozska Nova 135 2 000 21

Ves

Velké Losiny 271 3 000 21
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12.P@et Ustavnich a ambulantnich kliént

Hlavnimi nav&vniky malych lazni jsou klienti Ustavniclgy. Ambulantni pacienti
predstavuji pouze malé procento nebo &ambulantni |&bu neposkytuji. Takovymi
laznemi jsou laz® Dolni Lipova a Velké Losiny. Ambulantni pacientiepazuji pouze

v laznich Skalka, vysilenim je mala kapacita laiského z&zeni.

Lazné Otazka¢. 12
a) Kolik klient @ vyuzije za| b) Kolik klient & za rok
rok lazenské sluzby? navstivi lazné
ambulantné?
Dolni Lipova 3000 0
Hodonin 3 500 400
Karlova Studanka 5500 prevazuji klienti astavni
lécby
Kostelec 9 000 1 000
Ostrozska Nova Ves| 2 000 800
Velké Losiny 3 000 0
Skalka 350 20 000
Velichovky 6 000 pievazuji klienti ustavni
lécby
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10.3 Shrnuti vysledki dotaznikového Seateni

VétSina hosi prijede do malych moravskych lazni z Jihomoravskéhamjek Na
cest stravi pimérné 2 hodiny a uraziies 100 km. Na cestu do lazni hosté vyuzivaji jako
dopravni prosedek hlave auto a az na druhém n@igsou veéejné dopravni prostdky.

O neyilis vySSi procento jsou lagrhosty navstiveny opakovanOpitovné navsivy do
lazni jsoucasto nepravidelné. Lagmeustale plni f@devSim funkci l&ebnou, je to tedy
hlavni divod, pr@& do nich lidé jezdi. DalSimisdodem je rehabilitace a az v pozadi je
rekreace. Lazh jsou klienim nabizeny¢i dokonce vybirany ifedevsim |éka. Stale
zvysujici se ulohu ma prezentace lazni, u ktengiedpoklada, Ze brzyievladne. Léebné
procedury jsou pro hosty hlavni néplni pobytu. V@nem case vyuZivaji nabizené
sportovni a kulturni aktivity, které jsou klientydke vice vyhledavany. &Sina hosi

v laznich stravi 3 az 4 tydny, u samoplatecké kdignje doba pobytu &sSinou kolem
jednoho tydne. NeustalergvaZzuje Uhrada la#skych pobyl prostednictvim zdravotnich
pojistoven a to komplexni la#ska pée. Naprosta &Sina hosi je ubytovana
v lazeiskych domech. VSeobecna spokojenost se sluzbaené Kz poskytuji je velmi
vysoka. Ze sluzeb, které by hosté vylepsili to bydysinou nabizené programy pro volny
¢as. Nedostatky, které klienti v I&mkych provozech spavali byly ¢asto disledkem
zastaralosti lazeskych aredl (nag. komfort ubytovani, chyyjici bazén). ¥étSinou hosté
pfijedou do lazni sami. Wodem je |éba hrazend zdravotni pajdvnou. Vysoké
zastoupeni m& i nawdost lazni rodinami. Nav8tniky lazni jsou fiblizné¢ o 15 % vic
Zeny. Dospli hosté vyraz# pirevazuji nad &mi. Z dosglych klienti jsou to hlavi senidi

a druhou nejpeetngjSi skupinou jsou lidé stdniho ¥ku. OdliSna situace je pouze
v laznich zarenych na lébu diti.

jsou internet a propagai materialy. \étSina lazni se snazi ziskat zakazniky i ze zaéirani
nejpouzivarjsi forma prezentace se neliSi @gbké. Pesto je lazieska klientela z naprosté
vétSiny ceska. Ze zahragich klienti prevaZzuje ndrodnosgmecka a polska. &tSina lazni
poskytuje programy pro volnyas pouze jako dopik klétebnym proceduram.
V poslednich letech se zajem o lagleé suzby zvySuje fpdevsSim roste @et samoplati.

Lazeiska pée je poskytovana hla¥nistavi.
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11. Diskuse k vyslediim dotaznikového Sateni

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zhodnotit, jgkarole malych moravskych
lazni v cestovnim ruchu. Informace o tom, jak s@iinvyznam lazni v historii, fineslo
studium historickych pramén Sowasny stav a mozné perspektivy lazni aiénd bylo
snahou postihnout prdstinictvim dotaznik na které odpovidali hosté v laznicheditelé
¢i marketingovi manaZelazni. Dotaznikové Sgni @gineslo informace jak &ekavané, tak
piekvapiveé.

Vyznam a postaveni lazni bylo vzdy rozdilné. Jédrélazre reagovaly iznou
mérou na zminu situace. Salasny stav je vysledkemugobeni fyzickogeografickych
podminek prosedi a @sobeni iznych socioekonomickych prodes minulosti. VSechny
dil¢i sloZzky prostoroveé struktury se vyvijeji na pozgidiodniho prosedi, resp. jsou s nim
v tésné interakci. Hlavnimifrodnim prvkem, ktery limituje rozvoj lazni v dnédols, je
kvalita okolniho prosedi.

Budouci existence malych moravskych lazni se rgnlaout jednou &tou. Je to
proto, Ze jednotlivé laznse od sebe zoee lisi, i kdyZ jsou shrnuty pod jeden spoig
nazev jnalé“. Kazdé z nich maji jinou Sanci uplatnit se naestaic pedtejSim trhu
nabizejicim ozdraventéla a mysli. \&tSina @ijmu malych l&zni pochézi z Ghradylbé
prostednictvim zdravotnich pojigven. Silici tlak na omezeni hrazeni pdladravotnimi
pojistovnami by tedy mohl mit pro malé |azkatastrofalni dopad. Této hrazke lazg
snazi pedejit nabizenim rozlinych program, které si kladou za cilippdkat samoplatce.
Z prazkumu vyplyva, Ze se get samoplatt za poslednichd let vyrazré zvysil. Celkow
ovSem tvéi samoplatci pouze nepatrné procento z celkovékitupwavstvnikia. Obavu ze
ztraty klienfi, jejichZ pobyt je hrazen zdravotni pdf&nou nemuseji mit pouze lazn
Kostelec, které se sotistli pouze na samoplatce. Dekjsou na tom také lagrKarlova
Studanka, kter&ki ze sveé velikosti a mohou tak nabidnou Siroké&tspe progran, a tak
prilakat velky p@et samoplati.

DalSim velkym ohroZenim pro existenci malych 1§s0ou neustale n@wznikajici
wellness. Lazé se této konkurenci brani poskytovanim procedwgrékivellness nabizeji
a poukazat na dalStexinosti, které mohou klieinh poskytnout pouze lazn

Re3enim pro uplatmi se ve stale se #gujici konkurenci by mohla byt také

spoluprace mezi jednotlivymi lagmi ¢i spoluprace lazni s&stem. ZvIlast UsgsSna by
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mohla byt peshranini spoluprace, jednak s I&mi ¢i se zahrarinimi poji¥ovnami. Zde
by ovSem mohl vyvstat konflikt se zahramimi lazrémi, které by tak psly o sveé klienty.

DalSi problém lazesti manazig spatuji ve stdi klientely a to jak domaci, tak
i zahranéni. Z piizkumu vyplyva, Ze opakované nawst v laznich absolvuji fgvazr
pouze seni. Lidé mladSiho a #tdniho ¥ku byli v laznich ¥tSinou poprvé. Lazhproto
vytvareji nabidky, které majifpakat mladSi navsvniky, u kterych se fiedpoklada, Ze
v laznich vyuziji krons Ié¢ebnych procedur i ostatni sluzby, které tmabizeji, jako nap
nabidky v oblasti sportu, kultury a pohostinstvitif zanechaji v laznich vic pennez
senidi, kteti absolvuji pouze tiebné procedury a nakoupi ,ldské oplatky”.

Oproti velkym laznim maji malé lanjist¢ své vyhody, diky kterym nedojde
k jejich zaniku. Je toiedevsim klidné prostdi, které ve velkych laznich plnych lidi jen
téZko najdeme. Je pravda, Ze velké aposkytnou jejich kliertm daleko vice moznosti
jak travit volnycas, ale mnohdy je to na ukor kvality Zivotniho predi. Malé lazi jsou
uréeny gredevsim pro lidi, ki@ si chgji odpatinout od konzumniho Zfobu Zivota, stravit
volny ¢as v krasném a klidném présdi, které navic zvySuje &vucinek diky moznosti
ozdraveni dla prostednictvim I€ivych prirodnich pramein Malé lazg by proto ngly byt
vyhledavany pedevSim rodinami a lidmi, ke vétSinu svéhocasu stravi v konzumni
spole&nosti.

Pouze vhodny marketing lazniie lidi preswdcit o atraktivnosti 1azni pro straveni
dovolené a vymitit tak neustale vZzitowegdstavu, diky socialistickému rezimu, Ze kzn
jsou vhodné pouze kdbé a ne pro rekreaci. Zakladem pro &dp je spravny marketing,
od kterého se vSe odviji.ul2Zita je gedevSim propracovana prezentace lazni. Jak ukazal
prizkum, samoplatci, ale i pacientiippevkoveé lazéské pée si vybiraji 1aza pievazr
prostednictvim internetdi reklam v letacich.

Zakladem usgchu je vhodné vyuziti fednosti lazni. U malych lazni jsou to
piedevsim neporuSena krajina, osobfistpp apod. Jeudezité &elné vyuzit nabizenych
progranii podpory pro lazgstvi. Vhodné vyuZiti pefz, poskytnutych prostdnictvim
Evropskych fond a Ministerstva pro mistni rozvoj, pomohlo mnohanién vybudovat
noveé kapacity¢i zvysit jejich komfort. Nap vybudovani novych kapacit v laznich
Hodonin a vystavba novych lazni Lednice.

Vyznam malych lazni je nepopiratelny. Z vyslédiotaznikové Ségni vyplyva, Zze
zajem o malé laznse zvySuje. Pro laZne proto te’ dilezité, aby neustale vylepSovaly

své nabidky a vhod@nvyuZzivaly nabizené programy podpory a neustaleziaiSovaly
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atraktivitu lazni. Lidé, kt# vyZaduji utity komfort na dovolené pak nemusi jezdit daleko
do ciziny, ale mohou ho dostat teskych laznich.

Vzhledem ke zjig#hym faktim Ize konstatovat, Ze malé moravské tanaji
vyznamnou ulohu v oblasti poskytovanédénych a rekremich sluzeb, a Ze se jejich role

bude neustéle zvySovat.
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12. Zawkr

Cestovni ruch je v s@asnosti dynamicky se rozvijejicim advim. Vyznamny
rozvoj na uzemiCeské republiky se zapal po roce 1989 a zvl&Sbd pa@atku nového
tisicileti. Tento rozvoj nastal diky ot@ni seCR Evrog, mnohonasobitak vzrostl piliv
zahranénich turistt a to hlaveé z Némecka. Vyrazny nést pozorujeme také v domaci
turistice, lidé vyhledavaji sdiska, kde mohou Barpat nové sily, coz umbidje rozkwt
lazeastvi, které kromi rekreace poskytuje i rehabilitaci.

Z hlediska ekonomiky je rozvoj cestovniho ruchuzngmny také zid/odu
poskytovani velkého mnoZzZstvi pracovnicklgzitosti. Mize tak vyznamé& prispst ke
shizeni neza#stnanosti v daném regionu. Proto je v ramci strateggionalniho rozvoje
kladen diraz na podporu rozvoje cestovniho ruchu.

S cestovnim ruchem je spojeny rozvoj sluzeb. R§geni zajmu o dané lazské
misto je dlezité poskytovat kvalitni a rozinou Skalu sluzeb. Je nutné neustéle tyto sluzby
vylepSovat a podmbvat poZzadavikm klientd.

Lazeistvi bylo jiz v d&jinach vyznamnou oblasti podporujici rozvoj oblaktera
poskytovala lazieské sluzby. Lazh vzdy krong létebnych procedur nabizely i vyuZiti
piirodnich nabidek a kulturnich moZnosti oblastileité pro rozvoj lazni je také dopravni
dostupnost.

Lazre byly ve své historii vyznantnvyuzivany jiz ve starasku, dalSi vyznamnou
etapou bylo pro lazsstvi obdobi prvni republiky. Era &ovych valek a socialistické viady
zapiginila znany Gpadek lazestvi na UzemiCR. Do3lo k zaniku¢i devastaci mnoha
lazeaskych zg@izeni a pamatek. Po padu socialistického reziméazastvi po mnohaletém
Gtlumu postup#é opit dostalo do pasdomi lidi nejen jako zdravotnicka instituce, ajako
oblast poskytujici Sirokou Skalu moznosti travesinghoc¢asu s moznosti ozdravesia

V sowasnosti jsou lazncasto vyuzivanou instituci, proto jsou do nich inegany
znané prostedky pro jejich rozvoj. Ve &tsSiné malych moravskych laznich jsou zaifedati
investice do roz&eni ubytovacich kapacit,débnych a sportovnich #iaeni. K tomu jsou
vyuzivany finance poskytované prigstnictvim obci, krdj ¢i ministerstva pro mistni
rozvoj a od vstup@R do Evropské unie snaha vyuzivani ghanEU.

Dulezité je také neopomenout zahkamituristy, neb6 pacet, ktery navstivi malé

lazne se neustale zvySujefiBinou je zvySeni komfortu a kvality sluzeb malyclzriéa
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jejich sepjeti s firodou. Malé laz#é jsou nav&tvovany gedevsim lidmi Bmecké a polské
narodnosti.

Dulezité pro zvySeni naw&tnosti lazni je jejich propagacet dormou reklam
v novinach, televizéi letacichéi ucast na veletrzich a konferencich.

Pro zvySovani zajmu o lagské sluzby je nutné neustéalé g@ggani poteb a pani
klienti navStvujicich lazg. Nejjednodussi formou zjidvani tchto skuténosti je
provadt dotaznikové Sé&tni mezi navswniky prostednictvim samotnych lazni. ikum
by mel zjiStovat spokojenost hastse sluzbami lazni, které jim chybi, zda by v buadau
opet chili lazné navstivit apod. Podle vysledlldotaznikového Seni mize vedeni lazni
reagovat na jednotlivé poZadavky. Mnohé tzanto zmsob zjifovani spokojenosti
s jejich lazgmi uskuteénuji.

Rozvoj lazéstvi je vyznamny pro rozvoj cestovniho ruchu obldsizeisti hosté
krom¢ sluzeb poskytovanych laami vyuZivaji také moZznosti, které jim nabizi objast
které se lazth nachazeji. Rozvojem turismu dochazi k zvySdifjimu v regionech, které
nasledg ovliviwuji jeho ekonomicky rozvoj. Z toho vyplyvaiezitost zgtné investice do

infrastruktury jednotlivych lazeskych mist.
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13. Seznam zkratek

CR
CR
EU
MMR
OP
ROH
SROP

uzis

Cestovni ruch
Ceska Republika
Evropska unie
Ministerstvo pro mistni kay
Opeéra program
Revatai odboroveé hnuti
Spaley regionalni opekai program
Ustav zdravotnickych infeaci a statistikg'R
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14. Summary

The aim of this diploma project is to describe thgportance of small Moravian
spas for tourism and differences in current andvipts organization of Czech spa
industry.

This work describes the changes in the importaricgpa services administration
within a few centuries. Current form of the spausidy is considerably influenced by the
events which happened during™€entury. The world wars have had the biggestiérfte
because the majority of spas were closed duringvii/s. Next significant period is after
The Second World War, when the socialistic regines vwenthroned. The spas have had
only health function; the recreational function wpste subdued. Therefore the emphasis
is put especially on changes after 1989, when thas swent through significant
transformation that affected their next fate. Whitre transformation was successful, the
interest in theses spas increased.

Next area significant for spa industry represdyath care. Spa industry lays big
emphasis on the quality of services, because thegignificant for satisfaction of guests
needs, thereby reservation of good spa reputafiba.quality of spa care administration
relates with the next chapter that is devotedhéospa industry marketing. Spas must offer
such services and in such quality, in which therth require them. In order to satisfy these
requirements spas usually benefit from renownedgnarmmes which support spa
development.

To judge different rendition of services at tha $pe questionnaire inquiry method
was used. For the research two types of inquireewsed. The fir§puestionnaire for spa
guestdnvestigated the guests satisfaction of servicestha secon@Questionnaire for spa
management trietb describe what the management does for gudastfastion.

The results of questionnaire inquiry are processegh independent chapter which
shows dissimilarities in services and differentesmscto presentation of spas.

Spa management finds out inadequacies from thdtsesf questionnaire inquiry
according to the visitors. At comparison of theules with the other spas they may use
their strategies which bring better results. Theseilts they may contribute to favourable
change in marketing strategies which will attracrenclients.

Small Moravian spas at present participate in roffg services in the area of

tourism. Spa is specific thanks to its possibditie offer not only one kind of services. The

84



spas long have had not only the health functiort, dso the recreational function.
Therefore lots of spas are connected with sigmtia@ames, doctors or builders. Many
physicians had merit in new methods used at traatared thanks to the architects we can
admire diverse styles of spa buildings to thesesday

Visitors have a large spectrum of possibilitiesichhthey may do at the spa. The
spas, except the medical procedures, offer immpassibilities in the sport area (tourism,
cycling, minigolf etc.) and also in the culturakar(trips and sightseeing, dancing evenings,
concerts etc.).

Spa development bears also increasing traveinsthre area, in which the spas are
placed. By the tourist development the earningsesme in regions that subsequently
influence its economic development. It follows thmportance of backward investment into

the infrastructure of single spa areas.
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Seznam fFiloh

Dotaznik pro laz&ské hosty

Dotaznik pro vedeni lazni

VyuZzivané laza na Mora¥ a ve Slezsku
Lazeaiskéa stediska vCeské republice

Indika¢ni skupiny lazaské pée vCeské republice

Statni program podpory cestovniho ruchu — podprognaro oblast lazestvi

N o o bk~ wDbdRE

Fotodokumentace lazni



Piiloha 1: Dotaznik pro lizefiské hosty — Diivod ndvStévy ldzni a spokojenost s laznémi.
Cislo dotazniku: Tazatel: Lazng: Datum:

ViaZena pani, vaZeny pane

Dovolte mi, abych Vam poloZzil(a) n¢kolik otazek tykajicich se Vasi navitévy v laznich. Jsem studentka Univerzity
Palackého v Olomouci. Veskeré vami sdélené informace jsou pouze pro potfebu vypracovani mé diplomové prace tykajici se
moravskych ldzni. Vyzkum je anonymni. Cilem vyzkumu je zjistit davod navitévy zvolenych ldzni a spokojenost s nimi.

1. Odkud jste do lazni pFijel(a)?
a) mésto; ¢) vzdalenost (km):
b) kraj: d) ¢asova dostupnost (hod.):

2. Jakym zpiisobem jste do lazni piijel(a)?
a) autem b) verejnou dopravou

3. Po kolikaté jste navstivil(a) tyto lazné?
a) jsem zde poprvé ¢) vic jak Skrat
b) 2 — Skrét

4, Jak Easto tyto lazn& navitévujete?
a) vickrét ro¢ng& ¢) nepravidelné

b) jednou za rok

5. Z jakého divodu jste navstivil(a) 1azné?

a) rekreace c) lécba

b) rehabilitace d) jiné

6. Na zakladé ¢eho jste zvolil(a) tyto l4zné?

a) doporuceni lékate ¢) doporu&eni znamych
b) prezentace prostiednictvim lazni d) jiné

7. Jaké sluzby zde nejvice vyuZivate (kromé lé€ebnych procedur)?
a) kulturni programy c) kavarny, cukrarny
b) sportovni nabidky pro volny &as d) jiné

8. Kolik ¢asu v laznich stravite?
a) do | tydne ¢) do 3 tydnti
b} do 2 tydnii d) vice jak 3 tydny

9. Jakym zpiisobem je va§ pobyt v laznich hrazen?

a) v3e hradi zdravotni pojistovna ¢) ve si hradim séam
b) z &4sti hradi pobyt zdravotni pojistovna

10. Kde jste pFi svém pobytu v laznich ubytovan?

a) lazefisky diim c) jiné

b) hotel, penzion

11. Jak jste spokojen(a) se sluzbami poskytovanymi ldznémi?
a) velmi ¢) vilbec

b) stiedn&

12. Jakou sluzbu by jste v laznich vylepSil(a)?

a) stravovaci ¢) nabizené programy pro volny &as
b) ubytovaci d) jiné

13. Prijel(a) jste do IAzni sam(a) nebo v doprovodu?

a) sém c) s piateli

b) s rodinou d) jiné

14. Pohlavi: a) muz b) Zena

15. VEk: a) 0— 18 b) 1945 c) 46 — 60 d) 61 a vic }
16. Vzdélani: a) ZS b) SS bez maturity ¢) S8 s maturitou d) VS

Dékuji Vam za rozhovor.



Piiloha 2: Dotaznik pro vedeni lazni
Véazeny pane, viZena pani

Dovolte mi, abych vam poloZila nékolik otdzek tykajicich se vadich ldzni. Jsem studentka Univerzity Palackého v Olomouci.
Veskeré vami sdélené informace jsou pouze pro potiebu vypracovani mé diplomové prace tykajici se moravskych ldzni.

Otazka &.1:
Jaka je vaSe marketingova strategie pro prezentaci 14zni?

Otazka ¢.2:
Jakou formu prezentace lazni (z jmenovanych v otazce €.1) nejvice vyuZivate?

Otazka ¢.3:
a) Prezentujete 1azné v cizing?

b) Jakym zpiisobem?

Otédzka ¢.4:
a) Je klientela pievazné ceska nebo zahranicni? Pokud moZno uvést v procentech.

b) Jaké ndrodnosti jsou zahraniéni turisté, a ktera z nich pievazuje?

Otédzka ¢. 5:
Jakym zpiisobem je pfevazné hrazen pobyt vasich klientii? Pokud moZno uvést v procentech.

Otézka ¢€.6:
a) Jaky vyznam pfisuzujete nabizenym aktivitdm pro volny &as?

b) Jaké maji klienti moZznosti travit volny £as?
Otazka ¢.7;
Z jake €asti jsou vyuzivany klienty lé€ebné procedury v porovnani s doplitkovymi programy? Pokud

moZno uvést v procentech.

Otazka &.8:
V jakym zafizenich jsou ubytovéni klienti? Pokud moZno uvést v procentech.

Otazka €.9:
a) Navitévuji ldzné pievazné déti nebo dospéli? Pokud mozno uvést v procentech.

b) Lisf se navitévnost, co do vekového sloZeni, podle toho zda se jednd o sezonu nebo o obdobi mimo sezonu?

Otazka &. 10:
a) Zaznamenavate v poslednich letech zmé&nu poptavky po vasich laznich?

b) O jakou hodnotu?

Otazka €. 11:
Jaka je lizkova kapacita 1azn{?

Otazka ¢.12;
a) Kolik klient(l za rok vyuZije lazefiské sluzby?

b) Kolik klientli za rok navstivi lazné ambulantng?
Otézka €. 13:

Jakou primérnou dobu host v laznich stravi?

Dékuji Vam za rozhovor.



Priloha 3VyuZivané lazré na Moravé a ve Slezsku v roce 2007

VYUZiVANE LAZNE NA MORAVE A VE SLEZSKU
vrace 2007
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Priloha 5: Indikaéni skupiny lizeiiské péée v Ceské republice

ol i Indikaéni skupina l4zefiské péte

L 1I. 1L Iv. V. VL VIL. | VIIL IX. X. XL

Bechyné

Béloves*

Bilina*

Bludov

Darkov

Dubi

Frantiskovy Lazné

Hodonin

Jachymov

Janské Lazné

Jesenik

Karlova Studanka

Karlovy Vary

Klimkovice

Konstantinovy Lazng

Kostelec u Zlina

Laizn& Bélohrad

Lazné Bohdaned¢

Lazn& Kundratice

Lazné Kynzvart

Lazné Libverda

L4zné Tousei

Lipova-lazne

Luhatovice

Marianské Lazné

M3ené Lazne

Ostrozskd Nova Ves

Podébrady

Slatinice

Teplice

Teplice nad Beévou

Ttebon

Velichovky

Velké Losiny

B

Pramen: Mrnustikova, H.,2002, Burachovié, S. Wiesner, S., 2001.
Vysvétlivky: *— docasné mimo provoz
Indikacni skupiny Ildzeriské péce:

1. Nemoci onkologické VIi. Nemoci pohybového iistrofi
Il Nemoci ustroji obéhového VI Nemoci ustroji mocového
i1, Nemoci istroji trdviciho IX. Dusevni nemoci

1V.. Nemoci z poruch vymény ldatkové a Zldz s vnitini sekrect X, Nemoci kozni

V. Netuberkuldzni nemoci dychaciho wstrofi X1 Nemoci Zenské

VI, Nemoci nervové



Priloha 6: Statni program podpory cestovniho ruchu — podprograny pro oblast
lazeaistvi

2001 2005
Podprogram¢. 1: ,Podpora rozvoje mést a obci | Podprogram €. 1: ,Podpora rozvoje
se statutem laz#iského mista“ lazeistvi*
- zan&fen na rozvoj a regeneraci l&s&é - zan¥i'en na rekonstrukci a
infrastruktury v majetku #sta nebo obce, formou vybudovani lazeské infrastruktury
dotace aZ do vySe 50 % celkovych v majetku rdst nebo obci, formou
piedpokladanych rozgtovych naklad na systémoveé investii dotace az do vysSe

budovani infrastruktury lazského cestovniho 50 % zpisobilych vydaj akce.
ruchu \Eetrg jeji udrzby a oprav.

Podprogram¢. 2: ,Podpora vlastniki lazeiské | -
infrastruktury*

- uréen vlastnikm lazeiské infrastruktury (nap
lesopark, parki, pozemnich komunikaci, kolonagd,
hromadnych ubytovacich a stravovacictizeni
apod.), formou dotace aZ do vySe 50 % celkovych
predpokladanych rozgtovych naklad na
budovani infrastruktury lazského cestovniho
ruchu \Eetrg jeji udrzby a oprav.

Podprogram &. 3: ,, RozSirovani ubytovaci -
kapacity v kategorii ubytovani v soukromi ve
méstech a obcich se statutem la#iského mista“

- uréen pro ubytovatele v katastru l&s&ého
mista na vybudovani kazdého jednoho nového
lizka wetns hygienického staciorié v kategorii
ubytovani v soukromi, formou dotace ve vySi 20
tis. Ke.

Podprogram €. 4: ,Programy rozvoje lazaiské | -
turistiky*

- uréen podnikatalm a institucim na programy
souvisejici s tvorbou a realizaci nabidky novych
produkti lazaiské turistiky (na Skolici, inforntat,
poradenské, propagai a dalStinnosti spojené
s nabidkou nového produktu), formou aZz do vy§
50 % celkovych fedpokladanych rozgtovych
nakladi.

D

Zdroj: <http://ww.mmr.cz>



Ptiloha 7:Fotodokumentace lazni

Lazné Bludov

Obr.1: Hlavni lazaska budova
Zdroj: Vlastni sbirka

Obr.2: L&ba v
lazeiském parku
Zdroj: <http://
www.lazne-bludov.cz/>

Obr.3: Laz#éiska l&ba
Zdroj: <http://www.
lazne-bludov.cz/>




L&zné Dolni Lipova

AT

Obr.4:Reditelstvi lazni
Zdroj: Vlastni sbhirka

Obr.5: Laz#éska jidelna
Zdroj: Vlastni sbirka

Obr.6: Lazéiska l&ba
Zdroj: <http://
www.lazne.cz/>




Lazné Hodonin

.y Obr.7: Hlavni
| lazaiska budova
- Zdroj: Vlastni shirka

~ Obr.8: Lazéisky bazén
Zdroj: <http://www.
laznehodonin.cz/>

I T CLUNENNNS

. Obr.9: Lazésky park
. Zdroj: Vlastni sbhirka



Lazné Karlova Studanka

Obr.10:Reditelstvi lazni
Zdroj: Vlastni sbirka

Obr.11: Slezsky#im
Zdroj: Vlastni sbirka

Obr.12: Pitny pavilon
Zdroj: Vlastni shirka




Lazné Kostelec
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Obr.13: Hotel-Kostelec
Zdroj: Vlastni sbhirka

Obr.14: Lazeasky bazén
Zdroj: <http://iwww.
hotel-kostelec.cz/>

Obr.15:
Lazaiska jidelna
Zdroj:<http:/iwww.
hotel-kostelec.cz/>




Lazné Ostrozska Nova Ves

% Obr.16: Hlavni laziska
budova
Zdroj: Vlastni sbirka

@ Obr.17: Lazasky dim
Zdroj:<http:/Aww.
laznenovaves.cz/>

Obr.17: Lazeasky bazén
Zdroj: <http:/iwww.
laznenovaves.cz/>




Lazné Slatinice

Obr.19: Hlavni lazigska
budova
Zdroj: Vlastni sbirka

Obr.20:
Lazaisky dim
Zdroj: <http://iwww.
lazneslatinice.cz/>

Obr.21:

Lazaisky bazén
Zdroj: <http://www.
lazneslatinice.cz/>




Lazné Velké Losiny

hebbhthdd bl .‘

N
iR
" Obr.22: Hlavni lazgeska

= : - budova
Zdroj: Vlastni sbirka

Obr.23: Hlavni lazigska
budova

Zdroj:

<http://www.Ivl.cz/>

Obr.24: Hlavni
lazaiska budova
Zdroj:
<http://lwww.Ivl.cz/>




