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Uvod

Za téma bakal&ké prace jsem si zvolila Politiku Evropské unieasti
turismu. Toto téma se mi zda velice zajimaveé i@devsSim aktualni. V dnesni
spole&nosti, v niz se ¥tSina lidi neustale honi za praci, Zije hektickymigobem
Zivota a je ,uzavena“ v urbanizovaném uUzemi, bude stale poptavkagimeaci,
cestovani a moznosti odgaout si od vSeho toho pracovniho rtipa hluku nest.
Proto se cestovni ruch, vyznamné ekonomické&bdyneustale rozviji.

Politika Evropské unie v oblasti cestovniho rucher ponerné mlada a
v sowasné dob je ji vénovana stale &Si pozornost. Jejim hlavnim cilem je zajistit
trvale udrzitelny rozvoj a konkurenceschopnost eestho ruchu. Stim ovSem
souvisi nasledné zlepSeni konkurenceschopnosti @k unie na poli turismu
v celos¥tovém netitku. Aby byl zajiSény udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, jsou
politické strategie a programytigptisobovany sotasnym trendm a poptavkam
turista. Sowasti veSkerych prograimkterymi se Evropska unie snazi o dosaZzerii cil
tykajicich se cestovniho ruchu, je ochrana Zivainfitostedi. Evropska komise,
které maji za Ukol jednak vic zviditelnit evropskgestovni ruch a fflakat do
evropskych destinaci vice turist celého s¥ta a jednak umozZnit cestovanétsi
vrstwé populace. Ve vSech sfrech je snahou politiky Evropské unie v oblasti

turismu udrzet rozvoj tak prosperujiciho ekonomioa@dwtvi.



Cile a metodika prace

Cile

Cilem bakaléské prace je analyza politiky Evropské unie v obl&srismu.
Uvedeny cil jsme se snazili naplnit prietinictvim ditich cili, kterymi bylo
sledovani vyvoje spot@é politiky a strategii pro udrZeni rozvoje. Na pim mist
by melo byt uvedeno obecné pojeti politiky a cestovnituchu. Dale by se prace
mela zabyvat Uplnymi zéklady politiky cestovniho rugheho organy a legislativou.
Dalsi diki cil, ktery by ne€l byt vpraci naplgn, je pedstaveni dlezitych
dokument, které obsahuiji strategiefiptupy a programy pro podporu a udrZitelnost
cestovniho ruchu v Evr@p Zarove: by v praci nély byt uvedeny i fondy vyuzivané
k financovani evropského cestovniho ruchu. Poté dgy prace ma zabyvat
obnovenou politikou Evropské unie v oblasti turismejimi vychodisky, trendy a
cily. V praci nesmi byt opomenuto ani&enovani cestovniho ruchu do politickych
koncepci. Mezi nasledujici dil cile tykajici se politiky EU v oblasti turismu pia
nové strategie vytv@né Evropskou komisi a rozvojové trendy v cestovmirohu.
DalSim cilem bakak&ké prace je analyza vyznamu turismu v hospstya Evropské

unie, jeho zakladnich ukazaied progndzy dalSiho rozvoje.
Metodika prace

Pti psani bakaléské prace byla vyuZzita reSetSkompilani metoda, tedy
skér a analyza dat, jenZ byly v praci dale pouzityi $béru dat je vyuZzito kniznich i
internetovych zdrdj, pticemz wtSinu knih nalezneme v internetové podol' praci
je uvedeno ¥tSi mnozstvi internetovych zdigjjelikoz mnoho dat Ize ziskat pouze
z oficidlnich stranek Evropské unie nebo organizaabyvajicich se cestovnim
ruchem, nap informace o finatinich néstrojich, organeckidicich cestovni ruch
Evropské unie nebo statisticka data charakterizugébgtvi turismu v jednotlivych
statech.

V prvni kapitole se budeme zabyvat teoretickym rapam problematiky
politiky cestovniho ruchu. Druh& kapitola se budmevat orgdfim Evropské unie,
jejichz ¢innost je rjakym zpisobem svazéana s cestovnim ruchem. Jejim cilem bude

piedstavit organy Evropské unietldzité v oblasti politiky rozvoje evropského
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turismu a strané uvést pole jejich psobnosti. Konkréthise jedna o Evropskou radu,
Evropsky parlament, Radu Evropské unie a Evropskomisi. Za&&rem kapitoly
budou zmigny dva organy, Sstova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) a
Swtova rada cestovani a cestovniho ruchu (WTTC), sajici s cestovnim ruchem
v Evrops. Nasledi se ve feti kapitole pokusimeipdstavit strategické dokumenty
z oblasti politiky cestovniho ruchu obsahujici cilgejichz prostednictvim se
Evropska unie snazi dosahnout udrzitelného rozvajekonkurenceschopnosti
cestovniho ruchu a ochrany zivotniho presli. Kapitola je rozélena na podkapitoly
podle program a cili, kterymi se budeme konkrétrzabyvat. Vectvrté kapitole
uvedeme finaéni néstroje, jejichZz podpora je shovana do odgtvi turismu. Na
zawr této kapitoly zminime programy na rozvoj destindteré jsou financovany ze
strukturalnich fond. Jednim z takovych prograinje tzv. Tourism Learning Areas
(TLA). Pata kapitola bude &novana obnovené politice Evropské unie v oblasti
turismu, jejiz cilem je zajistit dobré podminky pmwzvoj cestovniho ruchu, i
v oblastech, které nejsourifiS pramyslow vyspilé. Podkapitoly budou gnovany
vychodiskim, trendim, cilim a nastrajm obnovené politiky. V nasledujici kapitole
se budeme zabyvat danovanim turismu do politickych koncepci, které uvede
pro Ceskou republiku. Cilem sedmé kapitoly bude uvéskzhmdnotit vybrané
ukazatele cestovniho ruchu. V osmé kapitole proweslesrovnaniclenskych stat
Evropské unie v oblasti turismu podle vybranych zaiehi. Kapitola je rozdlena na
podkapitoly, podle ukazatigl jimiz budou charakterizovany a srovnavany jedetl
¢lenské staty Evropské unie. K porovnani vyuZzZijensmgstnanost v turismu, vliv
cestovniho ruchu na HDP statu, ukazatel néw$sti a pdet ubytovacich zézeni.

V kapitole bude pouZita statistika, pomoci niZ jsobarakterizovany a naslegn
srovnavany jednotlivé ¢lenské staty Evropské unie v oblasti turismu. Pepsi
nazornost uvedené Udaje vyfade i graficky. Statisticka data byla ziskana
z oficialnich stranek Evropského statistickéhimdu a S¢tové rady cestovani a
cestovniho ruchu. V devété kapitole jsotegstaveny dva nové programy Evropské
komise. Jedn& se o program EDEN, jehoZ cilem jeligsfnit netradéni turistickeé
oblasti, a program Calypso, ktery se snazi umoZegtovani social) financné a
jinak znevyhodgnym oktanim. Cilem posledni kapitoly bude uvéstekolik

zakladnich trendl které ovliviuji a nadale budou ovlitovat cestovni ruch.
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1 Teoretické aspekty politiky a cestovniho ruchu

v v

vyty¢enych citi, za pomoci komplexniho planovani, uifovani a tvork reality
prostednictvim fiznych nastraj a nositeli. Vytycené cile by mily pifedevsim
vychazet z veejného zjmu,cili maximalizovat spoléensky uzitek a vytvidet
spole&né postoje mezi jednotlivymi individualnimi zajmy.

»Pojeti politiky cestovniho ruchu se odviji od historickych, kulturnich a
socialnich skutgnosti tykajicich se daného statu. Tato skntest se posléze odrazi v
fizeni (politicky systém) a hospoidmi (uspd#adani ekonomiky) statu a jeho
piistupech k samotné politice. Instituce, zejménaeyeho sektoru, podporuji
odwtvi cestovniho ruchu a usimuji toto odwtvi prostednictvim politiky
cestovniho ruchu®™

Politika rozvoje cestovniho ruchu dava zaklad pro rozvoj aizeni
cestovniho ruchu a je vyznamnym prvkem nérodniheoegionalniho planovani
cestovniho ruchu. Takovato politika se musi op&ranalyzu a Séeni provadna na
stavajici situaci v cestovnim ruch@.*

Cestovni ruch v obecném a SirSim pojeti zahrnujicim dopravu, tatagni,
stravovani, rekreaci a sluzby pro cestujici,ipaezi nej¢tsi a nejdynanditejSi
ekonomicka odstvi, jez svym rozsahem a progresivnitistem generuji celogtove
nejvice pracovnichiflezitosti.

Cestovni ruch celostove tvoii kolem 11% pracovnich mistfigemz mnoho
téchto pilezitosti vznikd v malych podnicich a &stskych nebo venkovskych
oblastech, které jsou obvykle postizeny nejvySEulguralni nezaréstnanosti. Rst
odwtvi cestovniho ruchu tedy vyraZznovliviuje také vyvoj zarsstnanosti a
v8eobecny rozvoj v ekonomicky slabsich regionech.

Cestovni ruch vyznam&ovliviiuje €chto Sest oblasti:
- podili se na tvoreHDP
- prispiva do bilance sluZzeb n&iném @tu platebni bilance

- prostednictvim dani tvid piijmy statniho rozpétu

! Zaklady cestovniho ruchu, Vystoupil, J. a kol. 080
?Vasko, 2002
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- ma vliv na @ijmy rozpata regioni, coz je dilezité gredevsim pro ekonomicky
slabsi regiony
- ovliviiuje vyvoj zangstnanosti

- pfiznivé pasobi na investini aktivitu

2 Politika cestovniho ruchu v EU

2.1 Zaklady politiky cestovniho ruchu

Politika EU v oblasti cestovniho ruchu je relatt mlada a snahy o jeji
vytvoreni z&inaji az v 80. letech. Rostouci ekonomicky vyznaastovniho ruchu
vedl k diskusim na celoevropské Urovni a v roce 298/ prijat Radou ministi
dokument ,Prvni sréry politiky Evropského spokeenstvi v cestovnim ruchu®, ktery

obsahoval nasleduijici ukoly:

vy

ochrana architektonickych pamatek

rozvoj cestovniho ruchu v mémozvinutych oblastech

podpora socialni turistiky

podpora kulturniho cestovniho ruchu

podpora venkovského cestovniho ruchu
Tyto cile z roku 1982 fetrvavaji dodnes, dlas mir upravené o aktualni vyvojove

tendence.

2.2 Organy cestovniho ruchu v EU

Cestovni ruch row¥ jako i jiné odwtvi hospodéstvi, spada pod dité
organy a instituce Evropské unie, které koordinpglitiky, strategie, cile nebo
financovani v této oblasti. Jejich Ukoly a priorifjgou obecs Siroko postavené,
jelikoz zodpovidaji za mnoho odtwi podilejicich se na chodu celé Evropské unie.

Nejedna se vZdy o organizace, jejichZ hlavnim Ukole koordinace a spravovani
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cestovniho ruchu, ale spravuji i jina advi, kterd turismus ovliiuji a jejichz cile
nebo strategie tak jistym gpobem sekundagrovliviiuji i cestovni ruch.
Evropska rada

Evropska rada (The European Council) byla vybdrma vroce 1974 a
postaveni ji bylo usleno Maastrichtskou smlouvou v roce 1992. Ofici&lrorganem
Evropské unie se stala aZ 1. prosince 2009 na déklsabonské smlouvy. Ukolem
Evropské rady je weni obecnych politik a priorit v oblasti rozvoje Epske unie a
jejich podpora.
Evropsky parlament

Evropsky parlament je jedinyfpmo voleny organ voti ze vSech 27
clenskych stat a je tvden 736 poslanci. Parlament hrajéimpou roli kthem
vytvéareni pravnich pedpisi, jez ovliviuji celou Evropskou unii. Vytvd predpisy
v oblasti prav spdebiteli, kapitalu, dopravy, sluzeb, ochrany Zivotniho predi
atd?
Rada Evropské unie

Rada Evropské unigesi veSkeré otazky tykajici se politiky Evropskéeun
Zasedani Rady secastni ministi ¢lenskych stét, a to ti, jez maji na starosti prév
feSenou oblast (cestovni ruch, finance, 2edtstvi, ...). Rada ma vice duloh,
napiklad ridi obecnou politiku v oblasti hospoisavi vSechélenskych zemi, wuje
spol&nou zahranini a bezpénostni politiku, uzavira mezinarodni smlouvy a
sousasre s Evropskym parlamententedstavuiji rozpétovy organ’
Evropska komise

Evropska komise iedstavuje vykonny organ Evropské uRi€vropska
komise je jednim z nejdeZit¢jSich orgam Evropské unie v oblasti cestovniho ruchu,
jelikoZz ma na starosti formovani pravnickeppidi a strategii, realizaci jednotlivych
politik tykajicich se turismu a s@asré rozhoduje i o tom, jakym zjsobem budou
rozdkleny finartni prostedky. Z vyznamnosti gimyslového od¥tvi cestovniho

ruchu plyne dlezitost tvorby a realizace novych prograra strategii, které budou

3 Evropsky parlamenfonline]. Neuvedeno [cit. 2010-03-27]. Parlamere gkratce. Dostupné z
WWW: <http://www.europarl.europa.eu>.

* Consilium [online]. Neuvedeno [cit. 2010-03-28]. Rada Evrk@sunie. Dostupné z WWW:
<http://www.consilium.europa.eu>.

® Evropa : Portal Evropské unifonline]. 1995-2010 [cit. 2010-03-28]. Evropskarkise. Dostupné z
WWW: <http://ec.europa.eu>.
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schopné zajistit trvale udrzitelny rozvoj turismu jaho konkurenceschopnost.
V souwtasné dob je snahou Evropské unie umoZznit cestovani SirSiwrspolenosti,
poskytnout ¥tSi mnoZstvi pracovnich ipezitosti vtomto odwtvi, zajistit dalSi
rozvoj turismu ohleduplného k zivotnimu prisdi a vybudovat tak atraktivni
evropsky cestovni ruch, ktery je schopny udrZzet egsoko na Zebicku
nejnavsvovarejSich oblasti ssta. Na zaklad téchto cili vytvéii Evropska komise
nove strategie a programy podporujici cestovni riddyiklad byl vytvaen projekt
EDEN (European Destinations of Excellence) s cilewiditelnit vyznamné a

netradéni turistické destinace nebo program Calypso (&pole&ny cestovni ruch).

Swétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO)

Swtova organizace cestovniho ruchu (United Nations rd/oTourism
Organisation) se stala organizaci ,Organizace spa@je narod“ zamérenou na
cestovni ruch. UNWTO je jednou z nejvyznagiich organizaci v oblasti
cestovniho ruchu. Twoji 161 ¢lenskych stét, v jejichzZ ¢ele stoji ministi majici na
starosti prav cestovni ruch. K UNWTO seifpojilo dalSich 390 stdit, které pouze
piihlizeji. Sidlo S¥tové organizace cestovniho ruchu nalezneme v Madaiidi ji
tiéi organy: Valné shromazai, Vykonna rada a Sekretariat. Pro obdobi 20101201
byl sepsan program, jehoz cilem je zvySeni konkoesehopnosti cestovniho ruchu
a upeveini jeho udrzitelnost.

Swétova rada cestovani a cestovniho ruchu (WTTC)

Swtova rada cestovani a cestovniho ruchu (World Tira&e Tourism
Council) je organ pro obchod v oblastitonyslového odwtvi cestovniho ruchu.
WTTC méa zvlastni pravomoc a Sirokyghled o vSech zaleZitostech tykajicich se
cestovniho ruchu a cestovani. Ukolem WTTC je vybwatoinformani systém
v oblasti cestovniho ruchuSwtova rada cestovani a cestovniho ruchuiajieije
veSkeré informace tykajici se turismu. Jejim pfedhictvim je mozné zjistit
potrebné informace o navdtnosti, pdtu turisti, ktefi pirenocovali alespo jednu
noc, zandstnanosti v cestovnim ruchu, HDP cestovniho ruefivu turismu na HDP

® Ministerstvo pro mistni rozvojonline]. 2009 [cit. 2010-03-28]. S¥ova organizace cestovniho
ruchu. Dostupné z WWW: <http://www.mmr.cz>.

" World Travel & Tourism Counci[online]. 2007 [cit. 2010-03-28]. About WTTC. Daginé z
WWW: <http://www.wttc.org>.
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statu, investovaném kapitdlu nebo poZadavcich mésmws a cestovani. Tyto
informace jsou poskytovany pro viechtignskeé staty a je mozno je ziskathm az
do roku 1988.

2.3 Rozhodovani a legislativni ramec politiky turignu v EU

Politika turismu nespada doiimé pisobnosti Evropské Komise; kazdy
¢lensky statreSi oblast turismu samostatriPodle smlouvy o Evropské unii néie
Spol&enstvi provagt zvIlastni politiku turismu. Teti odstavec Smlouvy o vytveni
Evropského spotenstvi, ktery byl zélerén na zaklad Maastrichtské smlouvy,
opraviuje vSak Spol&enstvi stanovit sirnice pro rozvoj turismu jako s@ast
dalSich politik. Pro oblast turismu se aplikuje arsbveni o volném pohybu osob,
zbozi a sluzeb. Sénnice Evropské uni€. 90/314/EHS z roku 1990 o soubornych
sluzbach pro cestovani, pobyty a zajezdy se zaliyi@mem a vymezuje jej jako
specificky druh podnikani, jehoZ povaha 8p@ predevsSim v tom, Ze je spojeno
s vydavanim znaych castek ze strany zakazrilpiedem a zajezd se poskytuje
pievazré s delSim¢asovym odstupem. Podle této &mice musi proto podnikatel
predlozit dostatené dikazy o zéruce pro navracenigplatki a pro repatriaci
zakaznika v fipact platebni neschopnosti.

Politika turismu se opird dale @lanek 3 Smlouvy o vytvieni Evropského
spol&enstvi, ktery stanovujeginnost Spoléenstvi zahrnujici opsni v oblasti
turismu pro @dely stanovené \lanku 2 Smlouvy, kam p#t zejména udrZitelny
rozvoj a fist, vysokd urove zamestnanosti, socialni a hospadkd soudrznost a
soudrznost a konvergence hospiattgich parametr spolu s rostouci kvalitou Zivota
Vv evropském regionu.

Evropska Komise si pkuvédomuje vyznam turismu pro evropskou ekonomiku,
proto se také ve spolupréaci s Evropskym ParlameradiospodEskym a socialnim
vyborem a Vyborem regianzapojovala do nefiznéjSich iniciativ v oblasti turismu
jiz od roku 1980.

S ohledem na imy ¢&i zprostedkovany vliv spolénych politik Evropské
unie na rozvoj turismu byl na zakladRozhodnuti Rady z 22.10. 1986 "K vytiteni

procedury konzultaci a spoluprace v turishwytvoien spolény konzult&ni a

8 86/664/EEC
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koordin&ni c¢lanek - Poradni vybor pro turismus, ktery je feno zastupci
jednotlivych ¢lenskych zemi. Hlavnim cilem je koordinovat aktwige vztahem k
turismu (¥ realizaci spolénych politik a iniciativ Evropské komise s cilem ghoarit
hospodéskou sowtz pri dodrzeni zasad udrzitelného rozvoje a usrkadivzajemne
komunikace a spoluprace.

Jednéani a vyrna nazoi k problematice turismu v Evropskeé unii je zakladgmo
stanoveni priorit ve s#tovani podpory rozvoje evropského turismu. Vysledky
jednani jsou podkladem pro zapracovani sgjeh citi a priorit do koncepnich
materiah ¢lenskych zemi. ZaCeskou republiku se jednani vyboru éastuji
pracovnici Ministerstva pro mistni rozvoj, kieodpovidaji za fipravu a hodnoceni
koncegnich, strategickych a legislativnich dokumémro viaduCeské republiky.
Pres absenci pravnich zakladanetily v posledni dok evropské instituce pozornost
na sektor turismu vzhledem k vyznamu tohoto &g pro rozvoj regioi a pro
naplréni citi Evropské unie. Problematiku turisniesi Evropska komise v ramci
generélnihoreditelstvi Obchodu a gmyslu (DG Enterprise and Industry) a jeho
oddleni pro turismus — Tourism Unit. Pro @azreni role turismu v evropském
hospodé#stvi byl Radou minist® vyhlaSen rok 1990 za evropsky rok turismu s
cilem zahajit proces k vytweni politiky soudrznosti v oblasti turismu Spéémstvi
podpdeny &iletym akinim planem®. Nasleds byla v roce 1995 vydana ,Zelena
kniha turismu®, ktera ra vyvolat Sirokou diskusi o roli, kterou by &o
Spoleenstvi hrat v oblasti evropského turismu. V roceQ8Qxipravila Evropska
Komise navrh prvniho viceletého programu pro pormegopskému turismu —
.Philoxenia“ 1997-2000 a iedloZila ho ostatnim evropskym institucim. Protoze
nedoSlo ke shad ndzofi Evropského Parlamentu, Hospéslého a socialniho
vyboru a Vyboru regioh, Komise tento navrh v roce 2000 stahta.

Na evropsky cestovni ruch méa vliv i rozvojova pida a jeji cile. Sovasti
rozvojové politiky je od¥tvi zabyvajici se rozvojem trvale udrzitelného sumiu.
Ukolem politiky tohoto od¥tvi je stanovit strategicky ramec pginnosti Evropské
unie v oblasti turismu, aby byl zaji&t jeho trvale udrzitelny rozvoj. V ramci této

politiky byly stanoveny zakladni cile, kterych jeutmo dosahnout. Jednd se o

° 89/46/EEC
10 92/421/EEC
" Tittelbachova 2007,
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vytvoreni vhodnych kritérii rozvoje, jeZ budou ochowat jak obyvatele tak i Zivotni
prostedi, podpeeni veéejnych organizaci ve vytwani politik v oblasti turismu a
jejich nasledna kontrola nebo upewi role cestovniho ruchu v dneSnimapryslu.
Zarover byly stanoveny principy, podle kterych budou dastéategie realizovany.
Mezi zakladni principy pdt nagiklad ukeni strategického rdmce podpory rozvoje
cestovniho ruchu prélenské staty nebo podfeni regionalni spoluprace v oblasti

cestovniho ruch?

3 Strategické dokumenty svazané s politikou cestovho
ruchu EU

Cestovni ruch je vyznamné ekonomické &, jeZ se rychle a hlavntrvale
vyviji. Tohoto faktu si je Evropska unie glivédoma, i toho, jak velky vliv Mize mit
na mnoho odstvi, na podniky, zafstnanost, nebo na programy snazici se o trvaly

rozvoj celé Evropské unie.
3.1 Turismus a zangstnanost

V roce 1996 pipravila Evropskd Komise navrh prvniho viceletéhogramu
pro pomoc evropskému turismu — ,Philoxenia“ , ktelbyl v roce 2000 Komisi
stahnuty. Hlavni zasady navrzeného programu ,Pleihd‘ byly postups zatlenény
do dlouhodobého procesirurismus a zaméstnanost®, ktery byl zahajen na
Evropské konferenci o turismu a zastnanosti, ktera se konala 26. listopadu 1997 v
Lucemburku. Z&wrecnd deklarace Konference podfja snahy o dosazeni
udrzitelného rozvoje evropského turismu a vyzvalenské staty k dsrgjsi
spolupraci k dosazeni tohoto cile. Touto konferdngdizahajen dlouhodoby proces

rozvoje evropského turismu — ,Turismus a zZstmanost”, jehoZ hlavnim cilem je

12 Evropa : Portal Evropské unigonline]. 1995-2010 , 2.6. 2006 [cit. 2010-04-12Jevelopment of
sustainable tourism. Dostupné z WWW: <http://eurepéindex_cs.htm>.
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vytvaeni podminek a zakladny pro udrzitelny, vysoce kirdl turismus a

konkurenceschopné evropské podniky v oblasti turism

Pro dosazeni vySe uvedeného cile byla definovénagestie zaloZzena na principech:

dodrzovani pistupu zaloZzeného na znalostech, na znalosti jgle leyuzit
stavajici informace, ziskani a rozvoj know-how, yadni inovaci vytvdenim
novych postup a vyuziti nejlepsi praxe; to také vyzaduje lepgichopeni
organizace zainteresovanych stran, jejich vzajemnyeztali a jejich
vzajemnych zavislosti;

podpora pizpasobeni sektoru turismu a jeho podhikozvoji trhu; toto
pfizpasobeni vyZaduje rozvoj nabidky v turismu, kvalitsodukti, dostupnosti
kvalifikovanych lidskych zdraj a metod fizeni modernich podnik s
konkrétnim drazem na pdeby malych a sednich podnik;

vyuziti vS8ech metod a nastfopa tiznych urovnich, které mohou mit vliv na
turismus: znamena to monitorovani, hodnocentizeni jejich misobeni na
turismus a pomoc ip zatlenéni Ukoli z oblasti turismu do idznych
souvisejicich koncepci;

realizace vymezeného mnozZstvi deaf, ustanoveni a nastfgj které
odpovidaji prioritnim oblastem;

definovani cili, jichZz je teba dosahnoutiasové rozvrZzeni a naklady na vysSe
uvedena op&eni spolu se viemi 2astrénymi subjekty;

urychleni gechodu vSech orgén instituci a podnik sektoru turismu na
informasni spol€nost a podpora vyuzivani nasti@ sluzeb zalozenych na IT,

véetns jejich zaleneni do sit.

V navrhu¢innosti pro realizaci strategie a dosazeni glod@néile byla stanovena

néasledujici kritéria:

musi byt v souladu s procesem sblizovani politakkoncepctlenskych stat
metodou otekené koordinace a kooperace vSech zapojenych subjekt

musi vychézet co nejvice ze stavajicich éguaita struktur, rozvijet je spiSe pro
naplreni planovanyckinnosti nez vytvéet nove;

musi byt gisné dodrZzovan princip subsidiarity s roddnim kompetenci a
odpowdnosti mezi ztastréné subjekty;

musi sphovat princip partnerstvi mezi Wejnym, podnikatelskym a

neziskovym sektorem nauznych Udrovnich, plé respektovat zamy
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politického, spravniho, profesniho a socialniho rekgeru, aby se vSichni
z&astreni identifikovali s procesem realizace ofsti;

- musi gispét k vytvoreni gidané hodnoty Spotenstvi na zakladl integrace
¢innosti v oblasti turismu jednotlivyctlenskych stat.

V navaznosti na zavy lucemburské konference pak Komise v roce 1998
vytvorila Skupinu vySSi Urovéipro turismus a za#stnanost, ktera zpracovala souhrn
doporieni ve Sdéleni o ZlepSeni potencialu turismu pro zandstnanost Tento
dokument silg podpdeny Parlamentem, Hospag&ym a socialnim vyborem a
Vyborem regiofi se stal podkladem pro z&y Rady ze dne 21¢ervna 1999, které
vyzyvaji Komisi a¢lenské staty k tomu, aby posilily vliv turismu nalkovy rozvoj a

zaméstnanost, a to zejména v oblasti informaci, $kqlkwalits a udrzitelnostt>

3.2 Turismus pro vSechny

Ve Vilamoura dne 11. kitna 2000 byla vyslovena vyzvgke zlepSeni
koordinace narodnich politickych koncepci a politého uznéni tlohy turismu“,v
Lille 22. listopadu 2000 bylo zasadnim bodem jedndibhajit upeviini Poradniho
vyboru turismu (Tourism Advisory Comittee) a navib bodi pro dalSi diskuse o
rozvoji evropského turismu (vyt¥eni sit pilotnich regior, udrzitelny turismus,
vymeéna informaci, zlepSeni znalosti, &élvani a dalsi). Naslednhlavnim tématem
konference v Bruggach Zervence 2001 bylgzpiistupreéni turistickych aktivit
uréitym cilovym skupindm, zejména mladym lidem, starfidem, ©m, kta* Ziji na
hranici chudoby, nezastnanym a také osobam glesnym postizenim.*

Vysledky konference byly shrnuty v dokumenflurismus pro vSechny*,
ktery byl schvélen na zasedani Rady dne 2% 2801. V tomto dokumentu je
stanoveno, Ze jednotlivélenské staty budou vyuZivat zasady a opai pro socialni
turismus v ramci narodnich norem, strategii a iiisi.

Jedna seiedevsim o nasledujici priority:
- iniciativy statni spravy a regionalnich samospriaiciativy organizaci obanské

spolenosti a privatnich organizaci;

13 Tittelbachova 2007
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- mezioborovy pistup k problematice sociélniho turismu, a tegevsim v oblasti
kultury, socialni pée, vzdlavani, zamistnanosti, zegdélstvi, dopravy zdravi,
rovnych gilezitosti a socialnich zalezitosti;

- aplikace dobré praxélenskych zemi: zdene¢ni problematiky socialniho turismu
do politiky socialni pée, politiky rovnych gilezitosti, podpory dovolenych pro
zvlastni cilové skupiny; jak ukazuji vysledky zerkieré dlouhodob podporuji
socialni turismus, dochazi vasledku této podpory k posileni hospésiého
postaveni turismu zetna dale ke zvySovani zafstnanosti ve vybranych
regionech, nebo k ploSnému zvySovani Zatnanosti;

- pro zapojeni hendikepovanych osob do turistickydtivit je nutné stanovit
zvlastni opateni, kterd se tykaji iedevSim zajighi specifické dopravy do
turistickych destinaci a lokalit, ffstupnost infrastruktury pro tuto specifickou

cilovou skupinu turist, dostupnost jasnych a transparentnich informaci.

3.3 Zprava o opatenich Spol€enstvi s dopadem na turismus

Jako dalSi krok vypracovala Evropskd komise podeinformace o stavu
turismu a jeho dalSiho rozvoje a shrnula je Vgroéni zpravé o opatienich
Spola&enstvi s dopadem na turismus (2000)Vyro¢ni zprava uvadi podrobné
informace o identit turismu, kterd je zatim nejasna vzhledem k rozrusti a
fragmentované povaze aktivit v oblasti turismu. ®§€ zde konstatovano, Ze:
Lturisticka aktivita v zasatgineni plrenim zakladnich Zivotnich pi#b, jednéni turist
je prevazr nepredvidatelné a podléha psychologickym a spetskym viivam,
osobnim naladam a kratkodobym reakcim. Pokud jevovh dojem teba jen
v jedinémc¢lankuietzce, trpi v disledku toho celyetézec turismu. Nap: epidemie,
pripady ropnych skvrn, Zivelné pohromy, vété konflikty maji dlouhodob
negativni @inek na image turistické destinace s okamzitym $ikgch dopadem na
turisticky pramysl. K tomu gistupuje i schopnost vyt¥ani konkurenceschopného
produktu a jeho dlouhodobd udrzitelnost. Turistickprodukt je neobgejne
riznorody, zahrnuje celosadu aktivit a sluzeb, jejichz komplexnost a kvalj&a
uréujici v prodejnosti destinace.”

Pres snahu Komiseglenskych zemi i vyznamnych akférv oblasti

evropského turismu se nepdiia realizovat fadu cili a opateni definovanych
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v dokumentuSpolena prace pro budoucnost turismu v Evropg. Jednim z dvoda
bylo i ptipravované rozgeni Evropskeé unie, kdy SlafedevSim o staty s vyznamnym
potencidlem turismu na jedné stéanna strag druhé pak s nedostateou
infrastrukturou co do kvality i kvantity, s malo zginutym systémem managementu
a marketingu v @sledku nejasné struktury kompetenci v oblasti tads a

nefunkénim nebo neexistujicim systémem ¥labani pro oblast turismu.

3.4 Obnoveni lisabonské strategie

V danoru 2005 zahjila Komis@bnoveni lisabonské strategiese silnym
darazem na dva hlavni cile, kterymi jsouzajisS#ni vysSiho a trvalého dstu a
vétSiho patu lepSich pracovnich mistK naplreni téchto cili bylo nutné pijmout
zmeny i v oblasti evropského turismu. V roce 2005 mrgiadl navrh na obnoveni
Lisabonské strategie, kterdgsla v platnost 1. prosince 2009, a jejimi@ezitym
prostednikem je pra¥ odwtvi cestovniho ruchu. Evropska unie se touto sgiate
snazi, aby a konkurenceschopnou a dynamickou ekonomiku alapg schopna

do budoucna udrZet 8jrozvoj.**

3.5 ,0Obnovena politika EU v oblasti turismu: Vstric silngSimu

partnerstvi pro evropsky turismus a lepSi komunikag*

DalSim vyznamnym dokumentem j®bnovend politika Evropské unie
v oblasti turismu®. Cilem obnovené politiky je zajistit dobré podmingyo rozvoj
cestovniho ruchu, zaroieale neopomenout ani ty turistické oblasti, ktergsou
piilis pramyslow vysplé. Snahou Evropské unie je i zvySeni konkurencepobsti
odwtvi cestovniho ruchu aizptsobeni se aktualnim pgebam sotiasnych turist,
aby tak byla schopna vzdorovat silné konkurenciyatva rozvijejicich se destinaci

po celém swté, jichZz stale pibyva. V ramci této politiky je navrzen dokument

4 Evropa: Portal Evropské unigonline]. 1995-2010 [cit. 2010-04-02]. Lisabonslsirategie.
Dostupné z WWW: <http://europa.eu/index_cs.htm>.
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,Obnovena politika v oblasti turismu: Vsiic silné&Simu partnerstvi pro evropsky

turismus a lepsi komunikaci“v némz jsou shrnuty veskeré cile této politiky

3.6 Agenda 21 pro pamysl cestovniho ruchu

Agenda 21 je vyznamny dokumentjijpty béhem konference Spojenych
narodi o zivotnim prostedi a rozvoji 14c¢ervna 1992 v Rio de Janieru. Dokument
obsahuje #kolik set stran, na nichZ jsou podrabrozpracovany globalni problémy,
strategie a kroky, které je nutnéinit k vyreSeni &chto problén.

Jednou z aplikaci Agendy 21 je Agenda 21 prdmysl cestovniho ruchu.
Turismus ma nepostradatelny vyznam v hospsiid, proto je pateba, aby se i toto
ekonomické odstvi podilelo na programech snazicich se o udritebrvoj Zent.
Nicmérg, pro ekonomickou prosperitu cestovniho ruchu jetigoa, aby
navsévované oblasti byly pro turisty atraktivni. Desto®ga umo#ujici plavani
v ¢istém mdi, prochazku po lesnich stezkach, které nejsou hrah@“ odpadky, nebo
prohlidky po udrZzovanych pamétkach, §isatraktivni jsou. Stejk tak turistické
oblasti poskytujici dobré socialni zazemi jak preé szakazniky, tak i pro své
zamgstnance, budowtastji navSgvovany. Ukité kazdy, kdo je na dovolené
spokojeny, se rad na stejné misto vrati znowkiefi dokonce navévuji tatdz mista
pravidelrg kazdy rok - a z toho pr&vpramys| cestovniho ruchu vychazi. Snazi se o
to, aby jeho destinace byly pro lidi atraktivni @akbvé, aby spovaly jejich
poZadavky, diky nimZz se radi naditA mista znovu vrati a zajisti tak jejich
ekonomickou prosperitu.

Chceme-li zajistit trvale udrzitelny rozvoj naSiaplety, n¢li bychom do prograr
snazicich se o jeho zajii, zahrnout veskera odwi, ktera se vyznamnpodili na
ekonomice a chodu Zen Cestovni ruch takové odivi je a proto Agenda 21

aplikovala své cile i na fimysl turismu.

15 Tittelbachova 2007,s. 17.
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3.7 Zelena kniha ,Role unie v oblasti cestovniho rahu*

Zakladem sotasnych aktivit Evropské unie v oblasti cestovnihmhu se
stala zelena kniha ,Role Unie v oblasti cestovniho ruchu®. Zelena kniha je
dokument vydany Evropskou komisi 30. dubna 1995 doentem byly vytyeny fi
hlavni cile. Prvnim cilem bylo vyvolani diskuze @, jakym zgsobem by se &lo
Spole&enstvi podilet na cestovnim ruchu. DalSim cilemutokntu bylo provést vice
prizkumi, aby se zjistilo, jak velky finos vturismu maji politiky provaghe
Spoleenstvim, a zaroveukazat ty moznosti rozvoje v této oblasti aispby, které
by vedly k zapojeni Evropské unie do oblasti cesitro ruchu:® Tento dokument
pak dale rozpracovava jednotlivé cile a moznostergmi by mohly byt cile
dosazeny. Saiasti dokumentu jsou i trendy cestovniho ruchu vdpaké unii v roce
1994 a analyza turismu v letech 1993 a 1994.&@m zelené knihy jsou gitymi
staty shrnuty hlavni bodyudezité protizeni politiky cestovniho ruchu na narodni

Urovni.

4 Finanéni nastroje pro podporu a rozvoj turismu v EU

V Evropské unii nalezneme mnoho nastrofinancujicich programy a
strategie ve vSech odivich, které jsou dlezité pro hospodatvi, Zivotni prostedi a
udrzitelny rozvoj celé Evropské unie. Nasledujicidgapitoly jsou ¥novany prag
tém finantnim nastrajm, jejichz podpora je s#tovana i do cestovniho ruchu.

Evropska politika hospodské a socialni soudrznosti (zkra€ddSS), neboli
kohezni politika je politika Evropské unie snazég o rovnonirny hospodésky a
socialni rozvoj vSechkilenskych stat. Na jedné strahcilem této politiky je snizeni
rozdila mezi bohatSimi a chudSimi zeémi, které jsoucleny Evropské unie, a na

druhé strat se snazi o udrzitelnyast i konkurenceschopnost unie jako celku.

16 Evropska komise Commission Green Paper: The role of the Union i freld of tourism Brusel,

30. dubna 1994
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Kandidatské statyerpaji finartni podporu ze zdrdjEvropské unie. Po vstupu do
unie se tyto moznosti jeStrozSkuji napiklad o strukturdini fondy. K hlavnim
programiim, jejichz prostednictvim se ziskavaji dotace aigpevky vyuzitelné
v cestovnim ruchu, p#t programy Phare, SAPARD a ¢astatné ISPA. VétSina
financi je poskytovana v ramgrograma regionalniho rozvoje Velkéa ¢ast gchto
prostedki je vSak ¥novana na projekty tykajici se pouze podpory tutisarozvoje
cestovniho ruchu v regionu.

Pro podporu rozvoje cestovniho ruchu jsdiedité hlavre strukturalni fondy.
(Evropsky fond regionalniho rozvoje, Evropsky sdidond)

Oblasti intervence, které maji zasadni vliv na mjzsestovniho ruchu jsou tyto:

- hmotné investice — inforngai stediska, stravovani, ubytovani tufist

- nehmotné investice — rozvoj a poskytovani turisfick sluzeb, kulturni aktivity

- odborné skoleni;

- podpora aktivit cestovniho ruchu vramci podporyapthce a rozvoje

venkovskych oblasti.

NejdalezitejSi iniciativou regionalni politiky Evropské unieyKkajici se
vyjmenovanych aktivit jeorogram INTERREG . Tento program je dfmo zangien
na gihranini oblasti (euroregiony), kde se Evropska unie $nmodporovat vznik
novych ekonomickych aktivit a pracovnichilezitosti. Euroregiony pracuji na
principu dobrovolnosti. Jejich vyhodou je, Ze&sta a obce na obou stranach mohou
feSit své problémy spated.

Na Uzemi stdt Evropské unie vznikaly prvni projektyimraniéni spoluprace
pocatkem 90. let. Paraletnzataly fungovat regionalni rozvojové agentury, které
pusobi jako nastroj regiondlni politiky statu a kiagejména pokud jde o efektivni
spolupraci véejného sektoru s podnikatelskymi subjekty v danérenii. Podili se
rovnéZz na vystavh a provozu regionalnich informimich systém. Mezi hlavni
aktivity euroregioi pafti napiklad piprava navrhu projekt konzult&ni
poradenstvi, spolupréace s regionalnim vyborem gt@wvprojekis daného programu,
spolu&ast na realizaci celostatnich prograrspoluitast na realizaci mezinarodnich
podpirnych progran a vlastni poradenskénnost.

Nejvice vyuzivanym programemigshranini spoluprace je:

- program Phare CBCktery je zakladem pro iniciativiSPA a SAPARD
- program Phare CREDO.
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Program Phare CBC byl zahajen vroce 1994 Kk podf® cinnosti
v preshranini spolupraci v regionech zemistini a vychodni Evropy, které sousedi
s Evropskou unii. Mezi hlavni cile programu PatlepSeni Zivotniho pros&di,
rozvoj vodniho hospodstvi a dopravy, icemz je kladen @raz na strategicky
piistup a viceletost.

Vymezeni programu Phare CBC je dano&mici Evropské Komis&. 1628/94, ve

které jsou uvedeny tyto nejtezitéjSi body:

- podporovany mohou byt pouze akce v pohéaimn regionu, ktery vymezi
dotycné zent po dohod s Evropskou Komisi;

- program musi byt harmonizovan s programem INTERRE®ry ieSi podporu
ptihranénich oblasti v ramci Evropské unie;

- projekty musi mit pozitivni dopad na Uzemi sous&dnstatu a usnawvat
spolupraci pihranicnich regior;

- prispivek je poskytovan zpravidla ve foshdotace a je vyZadovana spobast
strany grisluSného statu na financovani;

- krealizaci programu je nutno ustanovit s organyusedni zer Spol&ny
programovy a monitorovaci vybor, ktery bude poswatasoulad programu Phare
CBC s programem INTERREG pro dané obdobi.

Program Phare CREDO byl zahajen vroce 1997, kdy bylo Geské
republice dokotieno vytvdeni zakladnich organizaich struktur. Program je &en
pro mezinarodni projekty mezi pohr&nimi regiony dvanacti zemi igdni a
vychodni Evropy. VCeské republice se program Phare CREDO tyka pobnéct
regiom pii statnich hranicich s Polskem a Slovenskem. V iiaprogramu Phare
CREDO lze pedkladat tzv. mskké nebo tvrdé projekty zatiené jednak na
financovani vyngny informaci, znalosti, odborného poradenstvi angdna takové
oblasti jako je monitorovani stavu Zivotniho piesti, realizace cyklistickych stezek
atd. Veskeré tyto projekty musi jasprokazovat peshranini spolupraci.

Program ISPA sice nema fimou souvislost s rozvojem cestovniho ruchu,
ale jelikoz je zamfen na zlepSeni standartu dopravi infrastruktury ieothiho
prostedi, mize mit na oblast cestovniho ruchu velky vliv.

Program SAPARD je urceny pro vSechny kandidatské staty do okamziku,
kdy vstoupi do Evropské unie. Cilem programu je auosutieSeni specifickych
problémi zemedéIstvi a venkova. Tento program dnjasré definovany zanr —

pripravit kandidatské ze#n na vyuzivani strukturalnich forid Evropské unie.
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V Ceské republice za tento program odpovidalo Minitier zendddlstvi a
Ministerstvo pro mistni rozvoj.
Pro rozvoj cestovniho ruchu bylatl@zita priorita, ktera se tyka hlagntéchto
opateni:
- obnova a rozvoj vesnic a venkovskeé infrastruktury;
- rozvoj a diverzifikace hospodskych cinnosti, které zajiuji rozmanitost
alternativnich pijmu
- metody zemdélské produkce urené k ochra#é zivotniho prostedi a uchovani
krajiny.
Podpora poskytnuta prdstinictvim tohoto programu &wa dlouhodok smeéfovat
predevsSim k rozvoji malého aistdniho podnikani, rozvoji infrastruktury, zvyseni
poctu pracovnich mist a zaji&ti plnohodnotného Zivota na venkovio vse je pro
rozvoj cestovniho ruchu ¥thto oblastech velmiidezité.
Podpora v ramci programu SAPARD je velmi debvyuZitelnd pro rozvoj
cestovniho ruchu pragdnictvim venkovskych mikroregidra sdruZeni obci.
- strukturalni fondy Evropské unie jsou hlavnim néastrojem Evropské politiky
hospodé&ské a socialni soudrznost (HSS); tyto fondy jsoa:dv

- Evropsky fond regionélniho rozvoje (ERDF) v ramci cile ,konvergence*
smefuje finartni podporu na rozvoj udrzitelného rozvoje cestoenfiuchu,
obnovy fFirodnich i kulturnich pamatek a zlepseni nabidkyzsh’,

- Evropsky socialni fond (ESF)sngfuje svou podporu na zlepSeni socialniho
prostedi, snazi se tak o poskytnuti kvalitnich zstmand, ktefi mohou Iépe
uspokojit poteby nav&tvnika; zarove: se také fond snazi o to, aby bylo se
zamsstnanci dobe zachazeno a nebyli nijak diskriminov&hi

- Fond soudrznosti (Kohezni fond)vznikl v roce 1993 na zakladrMaastrichtské
smlouvy, finance fondu podporuji o&vi cestovniho ruchu sekund&rprotoze

financuje zvladt projekty tykajici se dopravni infrastruktury, zasea ale i

" Narizeni Evropského parlamentu a rady (ES)1080/2006 ze dne Servence 2006 o Evropském
fondu pro regionalni rozvoj a o zrudeni fizeni(ES) ¢. 1783/1999. Wedni wstnik Evropské unie
31.7.2006¢lanek 3-4.

'8 Evropsky socialni fondonline]. 1995-2009 [cit. 2010-03-2]. Co je ESF.oBtupné z WWW:
<http://ec.europa.eu/employment_social/esf/indextos>.
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ochrany Zivotniho progtdi; jeho pomoc s#tuje do stai, nikoli do jednotlivych
regioni*®,

- Evropsky zemgdélsky fond pro rozvoj venkova (EAFRD) financuje programy
podporujici rozvoj venkova (zlepSeni zivotniho gfedi, krajiny a kvality Zivota
na venko¥)®® venkov s kvalitni infrastrukturou, Zivotnim prostim a

kvalitnimi sluzbami se stane atraktijgi a nav&tvovarejsi, coz bude mit finos

pro cestovni ruch.

Programy komplexniho rozvoje destinaci

Evropska unie poklada za hlavni prigstek na udrzeni svého postaveni a
konkurenceschopnosti ekonomiky na mezinarodni Grezdélani. Z tohoto dvodu
byl vytvoren soubor prograi zaji¥ujici lepsi vzdlani v miznych odétvich, jez
cerpaji finance ze strukturalnich foindJedna se najklad o vzdlavaci programy
pro malé a sedni podnikani, pro rozvoj kultury apdd.Nas zajimaji hlavé
programy tykajici se oblasti cestovniho ruchu. Jedre nich je tzv. Tourism
Learning Areas (TLA). Tyto programy navazuji na ,@venou politiku Evropské
unie v oblasti turismu*.

Tourism Learning Areas (TLA)

V souwasné dob politiky, programy a strategie Evropské unie st&liee
vénuji pozornost pimyslovému odwtvi cestovniho ruchu, které je velice
prosperujicim odstvim. Turismus se stav&im dal wtSi sowésti ekonomik
jednotlivych stai a zvySuje se jeho podil na HDP a z&tnanosti. Je tedy snahou
Evropské unie udrzet rozvoj tohoto advi. Uvédomuje si také nutnost dobré kvality
vzaklani v turismu, aby mohl udrzet svoji konkurencesphost, a proto vytwéa
programy podporujici pra@vvzdklani v cestovnim ruchu - a TLA je préjednim
z téchto progran.

¥ Privodce fondy EU pro neziskové organizaPeaha : Nadace rozvoje &nské spoknosti, 2003.
Strukturalni fondy WCR 2004-2006, s. 64.

% Euroskop.cz[online]. 2005 [cit. 2010-03-2]. Evropsky zewtlsky fond pro rozvoj venkova
(EAFRD). Dostupné z WWW: <http://www.euroskop.cz>.

?! Tittelbachova 2007, s. 17.
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Vyraz ,Learning Areas" byl vytvéen ze dvou pojri. Learning Community a
Learning Region. Pojmem Learning Community rozumimsto nebo region, které
poskytuje misto pro vadavani. Learning Region pak poskytuje lidske, fikaca
financni prostedky k zajiséni vzcelani.

Evropska komise prostdnictvim TLA sn&fuje nejen k osobam, jez
rozhoduji o problémech tykajicich se cestovniho hiyc osobam pracujicich
v turistickych destinacich, ale i kjednotlivym tsttim a osobam zijicich
v turistickych oblastech. Vzdavani je poskytovano pomoci vddvacich center a
trenén, ktefi by uz dané znalosti 8 mit. V destinacich by rflo byt disponovano
zakladnimi znalostmi, jeZ se tykaji pisemné koman# informanich technologii,
jazykovych znalosti, rozpoznani a nasledreSeni problédn nebo formovani
mezilidskych vztah. Mezi dalSi znalosti pét management, finamictvi, ietnictvi
apod. Ve vzdlavani v oblasti turismu by ani nefla chykét moznost praxe, aby
budouci zarsstnanci byli gipraveni ¢elit ptipadnym problémim. Fikladem uz
uskuté&nénych programi TLA muZe byt region Algarve v Portugalsku, rozvoj
agroturistiky v Nizozemi nebo la#tsky cestovni ruch v Maiarsku??

Cilem TLA je poskytnout vzélani v oblasti turismu, aby turistické destinace
udrzely swij rozvoj a konkurenceschopnost. Na kazdou jednotlituristickou oblast
jsou kladeny trochu jiné pozadavky, proto feituje i specializaci viznych
sluzbach, které poskytuje. Zaravele existuji zakladni znalosti, uvedené vyse, fimi
by m¢la disponovat kazda destinace, aby se mohiappsobovat mgnicim se
trendim a pozadavkm kladenym turisty. Dsledkem zaji&ni rozvoje a
konkurenceschopnosti cestovniho ruchu v dané abiegibnu je i zlepSeni Urown

Zivota obyvatel v ni/ém Zijicich.

2 Tittelbachova 2009,s. 3.
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5 Obnovena politika EU v oblasti turismu

Pro moZnosti lepsi vysmy dobré praxe § vSestranném vyuZzivani potencialu
turismu a vSech moznych synergickych efektomise navrhla obnoveni evropské
politiky turismu a gipravila dokumentObnovena politika EU v oblasti turismu:
Vstiic siln€jSimu partnerstvi pro evropsky turismus a lepSi komunikaci.
Hlavnimi cili této politiky je zlepSit kompetence ablasti evropského turistického
primyslu a vytvdit vice lepSich pracovnichifpezZitosti prostednictvim udrzitelného

rozvoje turismu v Evropi ve s\w&te.

5.1 Vychodiska

Vymezeni oblasti, na které bude sdadtna pozornost Komise, je podloZzeno
jak analyzou zakladnich ukazalesouwasného turismu, tak rozvojovymi trendy a
prognézami dalSiho vyvoje.

Ve vztahu k definovanym dim Obnovené lisabonské strategie je
nejvyznamgjSim ukazatelem mira vytvéni pracovnich filezitosti v turismu, ktera
je nadptimérna a jen v odvtvi hoteli a restauraci v poslednich letech t#mzdy
piesahovala mira tmiho ristu celkovy fist zangstnanost Spot@nstvi. Turismus
vytvari celouradu pracovnich mist pro Zeny, mladé lidi a osobyzsi kvalifikaci, a
to i nacaste&ny tvazek, s pruznymi pracovnimi podminkami.

Z dalSich ukazatélje to pak gizpusobivost odetvi turismu v reakci na spotensko
hospodéské znény spol€nosti, kdy pro svuj rast vyuziva pedevSim vyvoj v
dopra¥, demografické zrny a fist dalSich odstvi, jejichz sluzby spoluvytvidji
primyslové od¥tvi turismu.

Vyzvou pro smér dalSiho rozvoje evropského turismu je vedoucéteva pozice
Evropy diky fiznorodé, komplexni a vysoce kvalitni nabidce v shlaurismu.
Evropské regiony, resp. velk&t€ina z nich, jiz vyuZivaji nebo planuji vyuzit
turismus pro mistni rozvoj, udrZzeni pracovnidtlgitosti, a to i v oblastech, kde
dochézi k pimyslovému i venkovskému Upadku nebo k&ram ve funkci nist.

K posileni vnimani turismu jako moZného akceleratonistniho a regionalniho

rozvoje gispelo zvySenou mirou i roz&ni Evropské unie, kdy na jedné stédvyla
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zpristupréna nova Uzemi s Sirokym turistickym potencidlem Zigelnym pro
posileni evropského turismu. Na stéasruhé v3ak toto rozfni vyvolava nutnost
vétSi koordinace&innosti s dirazem na udrzitelny rozvo;.

Turismus proto mze rozhodujici mirou pomocifpnaphovani obnovené lisabonskeée
strategie za fedpokladu vytveéeni partnerstvi vSech Zastrénych stran na darovni
Evropské unie, stefnjako na Urovni narodni, regionalni a mistni.

Je vSak nutné reagovatéas, koncepné a systematicky na zémy ve vyvoji
spole&nosti tak, aby byl turisticky gimysl pfipraven reagovat na ziny poptavky po

jeho sluzbéach.

5.2 Trendy

NejvyznamijSi trendy, které budou vyznamnovliviiovat poptavku po
sluzbach evropského turistickéhaipryslu:
1. demografické znény
V Evrop¢ i nadale poroste get osob starSich 65 let; starSi generace — skupina
senidi bude zdra¥jSi a bude mit ¥tSi kupni silu nez f@dchozi generace, bude se
vice wnovat cestovani fedevSim osoby starSi padesati let).
2. zmeény v poptavce
Ocekava se ndist vaejné poptavky v oblasti zdravotniho turismu, kutiiimo a
piirodniho adictvi, profesniho a intenzivniho turismu.
3. konkurence
Evropa bude musetelit silnym konkuregnim tlakim novych destinaci v ramci
globalizanich proces.
4. udrzitelny rozvoj
Rozmanitost nabidky evropskych destinaci a udriggith konkurenceschopnosti na
mezinarodnim trhu je zavisla na hosptské#, socialni a ekologické udrzitelnosti.
Udrzitelny rozvoj turismu je jednim ze zakladnichstroji pro vytvaeni kvalitnich
Zivotnich podminek obyvatel evropskych redion
5. kvalita a pruznost pracovnich sil
Moznost vyuziti pracovnich sil pro rozvoj turisma podmigna zajiS&nim jistoty
pracovnich mist a systémem zvySovani kvalifikace.

6. nutnost dialogu a kooperace evropskych regiain
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Turismus napomahatiputvareni kontakli a navazani spoluprace ve v3ech oblastech
spole&ensko- hospodékého Zivota regiain

Clenské zems budou muset v nasledujicich letechtnevat zvy$enou
pozornost rozvoji turismuip védomi celé e jeho specifik, vysoce prezovému
charakteru a dosud mélo kon¢ejfmu rozvoji.

Obnovena evropska politika turismu ma svojidtt v novém pojeti,
zalozeném na definovani jasnych a realistickychi &l vazbou na rozhodovaci
pravomoci vSech rozhodujicich subjéky oblasti turismu, jakoz i mistniho
obyvatelstva. R realizaci evropské politiky turismu by seéo co nejlépe vyuZivat
vSech dostupnych zdrpjv systému vSech moZznych typspoluprace. Zakladnim
principem je pak spoluvytiéni gidané hodnoty spolu v séinnosti s opaenimi
hospodéské a regionalni politiky, kdy evropska politikarigmu je dophkem

k politikam vykonavanyngélenskymi staty.
5.3 Cile a nastroje Obnovené politiky EU v oblastturismu

Po vyhodnoceni dosud ziskanych zkuSenosti z ptoogsnény nazofi

s Sirokou Skdalou ztastrénych stran Komise definovala nejvhagéi nastroje pro
provadni obnovené politiky turismu:
- koordinaceinnosti vnitrostatnich orgén
- spoluprace meziiznymi z(Eastrenymi stranami;
- stanoveni specifickych podmych¢innosti.
Zaroveh byly definovany hlavni oblasti, na které se obnoa&eolitika turismu bude
soustedit.

1. ZlepSeni pravni pravy

2. Koordinace politik

3. Podpora udrzitelnosti turismu

4. Podpora pochopeni ulohy evropského turismu v hospaikFstvi a propagace

Evropy jako turistického cile?®

Z Tittelbachova 2007
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6 Zaclenovani cestovniho ruchu do politickych koncepci na
piikladu CR

VétSina politik a koncepit Evropské unie se propojuji a navzajem oxiliyi.
Jiz z predchozich kapitol je iejmé, Ze cestovni ruch je vyznamnym a
nezanedbatelnym odivim v hospod#stvi Evropské unie, proto je Zienovan do

mnoha politik a je jimi zasadnovliviiovan.
6.1 Sblizovani legislativyCR a EU

Za sblizovani legislativyCeské republiky s legislativou Evropské unie

v oblasti cestovniho ruchu odpovida z hlediska ketepci Ministerstvo pro mistni

rozvoj CR. Zakladni dokumenty Evropské unie, které byly kladem a ze kterych

se vychéazelo» pravni regulaci oblasti cestovniho ruch@eské republice jsou:

- Smeérnice Rady 90/314/EHS, o soubornych sluzbach prstameéni, pobyty a
zajezdy,

- Rozhodnuti Rady 86/664/EHS, zakladajici postupy zkdtaci a spoluprace
v oblasti cestovniho ruchu,

- Doporueni Rady 86/665/EHS, o jednotnych informacich \&vajicich hotelich,

- Rezoluce Rady 86/C340/01, o lepSim sezbénnim a gdiogem rozlozeni
cestovniho ruchu,

- Smeérnice Rady 82/471/EHS, o ogahich k @innému uplatovani svobodného
podnikani a svobodného poskytovani sluzeb, pokedgdamostathvydélecné
¢innosti osob v utfitych sluzbach souvisejicich s dopravnimi a ceston
kanceldemi a ve skladovani a skladovém hospsthd,

- Dalsi vyznamnou sgmnici je obecna S#rnice 199/42/EC, kter4 se tyka
piedevSim ¢innosti pivodal a generélniho systému k uznavani odborného
vzklani meziclenskymi staty EU.

Implementace Swmnice Rady 90/314/EHS, ktera fgustavuje zasadni
opateni pro ochranu spisbitele v oblasti cestovniho ruchu a stanovuje ozat
povinnost statu zabez§ie spoftebiteli garance § insolventnostiéi Upadku cestovni
kancelde, vyustila v gijeti zdkona¢. 159/99 Sb., ktery je v s@asné dob jedinym
zakonem tykajicim se vytmé problematiky cestovniho ruchu.
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V roce 2007 probihala wejna diskuse nad navrhem zakona o padgovale
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu na Uzemi oltéry se stal dalStasti
komplexniho zakona o cestovnim ruchu.

S postupnym fiblizovanim k Evropské unii si wejna sprava i podnikatelé
v cestovnim ruchu Ceské republice stale vice ¢omovaly vyznam a potencial
této oblasti. Tak vznikaly zné programy a organizace zaelem podpory,
monitorovani a planovani v oblasti cestovniho mugko napiklad:

- Statni program podpory cestovniho ruchu,
- Sektorovy operéni program cestovniho ruchu,
- Koncepce statni politiky cestovniho ruchi€®R na obdobi 2002 — 2007.

Nejaktualrgjsi koncepci statni politikg"eské republiky pro cestovni ruch je
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu €eské republice na obdobi 2007 —
2013. Tato Koncepce navazuje na Koncepci statni politdgstovniho ruchu na
obdobi 2002 - 2007, ktera byla zkracena. Na z&klasheseni vlady. 19 ze dne 9.
ledna 2002 bylo kazdotmé predkladano do viadyeské republiky hodnoceni stavu
plnéni koncepce, aktualizované dne 5. 1. 2005 usneseriady jako “Postup
realizace a aktualizace Koncepce statni politiky stevniho ruchu v Ceské
republice do roku 2006

Byl zaveden takésatelitni (et cestovniho ruchuktery v zemich Evropské
unie funguje jiz delSi dobu. Pomoci tohot&tul je mozné ufit i takové ekonomické
piinosy cestovniho ruchu, jejichzdtitelnost je komplikovana.

Zawrem, je nutno dodat, Zeipobeni Evropské unie na cestovni ructiaské
republice je velmi vyznamné a to ve vice&ech. | kdyZ mnoho zrn souvisejicich
se vstupenCeské republiky do Evropské unie jiz prdilo, stéale jsou ekteré jest
v procesu ppravy. Celko¢ je strategie Evropské unie sihovana spiSe do
piihraninich regiorl, coZ se samdejmeé projevuje na podpe regiori v CR. Pod
tlakem Evropské unie vSak postupdochazi k pozitivnim zgnam jak v oblasti
legislativy tak v oblasti monitorovani a strategitio gistupu k rozvoji cestovniho

ruchu na naSem Uzemi.
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6.2 Hodnoceni strategickych cii koncepce rozvoje cestovniho ruch€R

V Koncepci statni politiky cestovniho ruchu Geské republice na obdobi
2007 — 2013 jsou stanoveny zakladni strategicke pdlitiky pro odwtvi cestovniho
ruchu. Tyto cile jsou:
- posileni postaveni cestovniho ruchu v narodnim bdégtvi,
- rust konkurenceschopnosti cestovniho ruchu v evrapgbedstoru,
- ruast objemu pobytového cestovniho ruchu,
- zachovani kvality firodniho prostdi a slozek Zivotniho prasdi.
Pti sledovani strategickych éikoncepce Ize konstatovat, Zeska koncepce vychazi
z uvédonmeni si skuténosti, Ze rozvoj cestovniho ruchu musi byt udriijeh je teba
neopomijet problematiku Zivotniho préstli a vlivu negativnich dopadcestovniho
ruchu na pirodu, a proto je jednim z jejich strategickychucil zachovani kvality
ptirodniho prostedi a slozek zivotniho prasdi. VySe zmitné plati dvojnasolinv
piipac rozSikovani nabidky cestovniho ruchu do venkovskych ggm prirodns
atraktivnich oblasti. # celkovém zohledéni Ize vyvodit zawr, Ze cile Ceské
republiky se projevu;ji tetrgji v mikroekonomickém dopadu, zohl&dji daleko vice
regionalni rozvoj a neopomijeji rozvoj malého gesgihiho podnikani. Zejména préav
zminovany rozvoj malého aisdniho podnikani jetdezitym prvkem, s dopadem na
celé odwtvi cestovniho ruchu, nebo cestovni ruch jsou sluzby primarn
poskytované dmito subjekty. Z koncepceCeské republiky je evidentni vliv
mezinarodnich organizaci cestovniho ruchu a Evrépskie, jejich metodiky a
strategie, stefnjako snaha o soulad s nimi. Z toho vyplyva, ze kepceCeské

republiky je odrazem dlouhodobych aktivit.
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7 Vybrané ukazatele cestovniho ruchu

7.1 ZA&kladni indikatory turismu podle ,Mezinarodni pracovni

skupiny*

Zakladni indikatory turizmu Wjenila ,Mezinarodni pracovni skupina“ v roce
1992. Je jich 10 a povazuji se za indikatory udiniého cestovniho ruchu v roce
1997, Tyto ukazatele je moZno aplikovat univerziina jakékoli destinace a
prizpasobit je podle specifik dané turistické oblasti.

1. indikator - ochrana daného uzemi

Jednéa se o ukazatel, ktery nam zobrazuje do jakégcaie chrasnych uzemi

pati dana oblast. Kvymezeni chi&ych Uzemi mizeme vyuzit kategorie

ochrany uéené ,Sw¥tovym svazem ochranypody” (IUCN).
2. indikator — stres

Indikatorem ¢islo dva rozumime tzv. stres. Pod timto ukazatekanskryva

pocet nav&vnika cestujicich do dané oblastitiRryhodnocovani cestovniho

ruchu podle stresu se pak z&mje na utity casovy usek, na #sic, sezonu
nebo cely rok.
3. indikator — intenzita vyuzivani

Tretim z ukazatdl je intenzita vyuzivani. Intenzitou vyuzivani seumi paet

osob pobyvajicich na hektarwhem hlavni sezény. E¥eme tak vyhodnotit

napiklad paet turisti pobyvajicich na plazi, vauto kempu nebo ¢pb
navstvnika v uréitém hotelu.
4. indikator — socialni dopad na destinaci

DalSim indikatorem, kterym fiZeme hodnotit cestovni ruch, je socialni dopad

na destinaci. Tento indikator nam zobrazuje gonpoctu navsévnika a

mistnich obyvatel, kg Ziji v dané turistické oblasti trvale.

5. indikator — kontrola rozvoje

24 Konkrétni informace pouZity z World Tourism orgaation (UNWTO) z roku 1998
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10.

Péaty ukazatel, kontrola rozvojefqastavuje Siroky pojem. Jeho priestnictvim
muZzeme hodnotit rozvoj dité destinace, intenzitu jeho n&¥éhosti nebo
ochranu Zivotniho prostdi v dané turistické oblasti.

indikator — odpadové hospod#&stvi

Odpadové hospodistvi, které je jednim z dalSich ukazdtetaznamenéva get

a intenzitu pouzivani hygienickych ifzeni v destinaci nebo mnoZzstvi odpadu,
s¢imz souvisi i jeho podil recyklovaného odpadu.

indikator — proces planovani

Sedmym z uvedenych ukazateludrzitelného rozvoje turismu je proces
planovani. Timto ukazatelem zjistime, zda m&itar destinace vytvieny
strategicky plan pro S\ rozvo;.

indikator kritické ekosystemy

Nasledujicim indikatorem jsou tzv. kritické ekosésty, jez nam udavaiji @ty
vzacnych a ohrozenych drauhostlin i Zivogichu.

indikator — spokojenost spoftebitehi

Cestovni ruch mizeme sledovat i podle spokojenosti seobiteli, ktera se
neiastji zjisStuje pomoci dotaznik

indikator — spokojenost mistnich obyvatel

Poslednim, desatym, ukazatelem je spokojenost mfstobyvatel, ktera je
obdobou pedchoziho indikatord®

........

lze je aplikovat na jakékoli destinace. Je-li fmiia blize specifikovat titou

turistickou oblast, je moznost upravit (gsnit) ukazatel, jimz oblast hodnotime,

abychom mohli poukézat na specifika nami vybrankastn

7.2 Vybrané indikatory cestovniho ruchu podle statstického

zjistovani

Jednou z hlavnich nastiojpotiebnych k lepSimu porozuni cestovniho

ruchu je statistika. Nova statisticka 8mice by né€la vstoupit v platnost v letoSnim

roce. Z dalSich nastrbjje vyuzivan TSA (Satelitni ¢et cestovniho ruchu, analyza

% paskova 2008, s. 151-153.
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ukazateh cestovniho ruchu), jehoZz préstnictvim je umozéno srovnani
jednotlivych¢lenskych stat Evropské unie v odstvi turismu.

Dosud se ve &3in¢ zemi (a také \Ceské republice) popis cestovniho ruchu
sousted'uje na p@ty prijezdi a jejich charakteristiky (statnifislusnost, poet
pienocovani, na podminky, zajakych cestovali a peliyv destinaci, na &el
navstvy atd.). Samoiejm¢ statisticka sluzba sledujeizné ukazatele souvisejici
s cestovnim ruchem. Né&jlad, SEKCE | - UBYTOVANI, STRAVOVANI

A POHOSTINSTVI - ubytovani, jako samostatdefinovaného odstvi (NACE 55),
dale stravovani a pohostinstvi (NACE 56nosti cestovnich agentur, kandéla
jiné rezervéni a souvisejici¢cinnosti (NACE 79); dalSi je samostatna sekce R -
KULTURNI, ZABAVNI A REKREA CNi CINNOSTI — konkréts Tviréi, umslecké

a zabavntinnosti (NACE 90)Cinnosti knihoven, archi, muzei a jinych kulturnich
zaizeni (NACE 91) a Sportovni, zabavni a rekeiainnosti (NACE 93). Ukazatele
dopravy jsou v samostatné sekci H - DOPRAVA A SKLAYAN[ (NACE 49 — 52

). Udaje Ceské narodni banky, finani ukazatele zahragiho cestovniho ruchu
(devizové pijmy, devizové vydaje) apod. jsou ukazateleigikteré postihuji pouze
nékteré stranky ekonomiky ovliwimé cestovnim ruchem.

V souwtasnosti naroky na komplexni informace tirmsech cestovniho ruchu
rostou, ekonomy &#idici organy zajima, jaka je role cestovniho rushekonomice,
at’ uz prima, nebo negima nebo prostednictvim vyvolanych efekf, pii tvorbé
piidané hodnoty, resp. hrubého domaciho produkfuyytvareni pracovnich mist,
jaky vliv nebo dopady ma cestovni ruch na zstnanost, podnikatelskou sféru,
piijmy statu, region, obci, na investini ¢innost, infrastrukturu, dopravni cesty atd.

Zamgstnanost v cestovnim ruchu je nezanedbatelnym u&kera, jimz
muZzeme porovnavat jednotlivé staty v oblasti 8t cestovniho ruchu. Ziskavani
potrebnych dat byva ale pskud komplikované, hlavhproto, Ze turismus je vyrazn
sezonni ekonomické odtvi. Ztohoto divodu jsou sledovanyipvazrié pracovni
mista nebo zagstnanost na plny Uvazek. Negtji se zji¥ovani dat omezuje na
pocet zangstnanych osob v konkrétnich attvich turismu?®

DalSim indikatorem je vliv cestovniho ruchu na hjudomaci produkt (HDP)

statu. Progednictvim tohoto ukazatele ziskamgegdstavu o tom, jakym procentem

26 Statistika 2009, s. 405.
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se podileji pijmy z cestovniho ruchu na HDP jednotlivych statcelé Evropskeé
unie.

Krom¢ vySe uvedenych indikatbrexistuji i nepedzni ukazatele cestovniho
ruchu, pod nimiz je mozno sifpdstavit pdet navstvniki, pocet prenocovani v
ubytovacich zéizeni nebo peet &chto ubytovacich zézeni?’

8 Porovnani stai EU podle vybranych ukazateli

cestovniho ruchu

Kazdy jednotlivy stat Evropské unie je jinak rozuity a turismus hraje
v jejich hospodsstvi rizné role. My jsme si vybrali it nasledujici zakladni
ukazatele, které sleduje Statistika cestovniho wustafi Evropské unie v oblasti

turismu;

zamestnanost v tomto @imyslovém od¥tvi,

vliv cestovniho ruchu na hruby domaci produkt (H3®jtu,

ukazatel navétvnosti,

pocet ubytovacich zdzeni.
VSechny uvedené ukazatele, jsou do jisté mirgijtkem” Grovreé rozvoje regionu

v dané oblasti.

8.1 Zaméstnanost v cestovnim ruchu

Zamgstnanost ve sluzbach se v poslednich letech zvy3uj@ i v odwtvi
cestovniho ruchu. ikazem tohoto tvrzeni jsou Udaje na obrazkul uvedeného
nize, ze kterého fizeme vyist, Ze pdet zangstnan@ pracujicich v cestovnim ruchu
se v letech 2006 az 2008 mé&mzvysil ve vSech statech, krammrska, kde se piet
pracujicich v odetvi turismu mirg snizil. Obrdzek ¢. 1 zobrazuje péet

zamestnanych osob v cestovnim ruchu. Na zaklawhoto obrazku je mozné

27 Statistika 2009, s. 406.
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konstatovat, Ze mezi staty z&stnavajici vice jak 20 tisic osob v tomto @t pafi
Francie, Italie, Nmecko a Velka Britanie. Nejmérosob zamstnanych v cestovnim
ruchu nalezneme v Estonsku, Slovinsku, na Kypru @td/ kde pa&et zangstnand
negesahl hodnotu jednoho tisice. Data pro Lucembursiebyla dostupna. Z
obrazkug¢. 1 jiz nelze dale porovnat zaistnanost v cestovnim ruchu. Pouhé Udaje o
poctu zameéstnand by mohly byt zavadici, jelikoz celkovd zaréstnanost se

v jednotlivych statech liSi a logicky se tak liSi godil zangstnanych v odstvi
cestovniho ruchu.

K porovnani jednotlivyclElenskych stat Evropské unie podle zafstnanosti
v turismu slouzi niZze uvedeny obrazek 2. Data naobradzku jsoutrgvzata ze
Swtoveé rady cestovani a cestovniho ruchu (WTTC). Tyttaje ale nejsou ifis
piesné a nachazeji se v nich i chyby. Data jsou adesto vyuzivana diky své snadnée
dostupnosti. V této bakailské praci jsem je pouzila, jelikoZ data uvedenadpgkym
statistickym dadem jsou pro mnoh&lenskych stat nedostupné a neziskala bych tak
Uplné srovnaniéchto stad.

Zamsstnanost v turismu vlenskych statech Evropské unie se ilghu
uvedenych let neustaledmila (& snizila nebo zvysila) ve vSedltenskych statech,
ale nenastala Zadna vyraznaéa v zandstnanosti, tedy hodnoty vyjadici podil
zamgstnanosti v cestovnim ruchu se pohybujifibpzné stejnych hodnotach. Toto
tvrzeni neplati pro Kypr, jehoZz zasstnanost v odétvi turismu byla 28,6 % v roce
2004, kdezto v roce 2008 dosahovala jen 23 %. Mgaiy s nejetSi zangstnanosti
v cestovnim ruchu pEtKypr, Malta, PortugalskoRecko a Spa#isko. Zangstnanost
v cestovnim ruchu se ¥c¢hto statech pohybuje kolem 20 %. Medenské staty
Evropské unie s nejnizsi zastnanosti v turismu s&di Litva, LotySsko, Rumunsko
a Svédko, kde se zastnanost pohybuje okolo 5 %.

39



Poéet zaméstnanc i v CR
N
o
o
o
o

2 O .
A N X RN @ & & NI & O % 0B
F B S¢S & A S R S SISO I SN RN
@}Q O €K \,o&é@ & éeé\ W o\\%@ PO QA@Q; B 2006
& Ny ¥ B 2007
. m 2008
Clenské staty EU
Obr.1: Patet zangstnané CR v ¢lenskych statech EU (2006 — 2008)
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30,0
X250 |
@ 20,0
5 150 m 2005
e
£ 50 8
N 00 2008
FLPLP OO FRPA LA A0 40P 40 O 30 A0 A 1O 4O N0 ° ° @
%Q}i@’?}:@i@&@&t\‘%@& e i&aj@‘%g&% @??é\q’g &étz®%0§%°6Q®0§&\\z&o\'\\‘@é@%&@;«\‘é\
® & <& N @‘Q Ny S \,Lo'L L ¥ g %Q‘gr
t)@é* S S Q ©
Clenské staty EU

Obr.2: Zamestnanost v cestovnim ruchwilenskych statech EU (2004 — 2008)
(Zdroj: vlastni zpracovani podle WTTC 2007)

8.2 Vliv cestovniho ruchu na HDP statu

Role cestovniho ruchu v ekonomice Evropské unievgmslednich letech
zwtSila, do budoucna se j@€StzveétSi a je ji v¥novano ¢im dal vice pozornosti.
Evropska unie si wdomuje dilezitost cestovniho ruchu v hospdsii a snazi se
proto o jeho udrzitelny rozvoj a konkurenceschognaby i nadale ziskavala zaé
piijmy z tohoto ekonomického odtvi. Z toho ovSem plyne, Ze cestovni ruch ma

vliv i na hruby domaci produkt (HDP) nejen celé Bpské unie, ale i jednotlivych
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¢lenskych stat. Vliv na HDP je jednim z indikatdr cestovniho ruchu, podle kterého
se da charakterizovat turismus v jednotlivyibnskych statech Evropské unie. Pro
srovnani &chto statl je nize uveden obrazek 3, ktery zobrazuje vliv cestovniho
ruchu na HPD v letech 2000, 2006 a 2007, konk¥étady jeho podil z fijmu
v tomto odwtvi na HDP.

Ze vSech 2lenskych stat Evropské unie ma cestovni ruch n&gi vliv na
HDP na Kypru a Maklt, kde se hodnota podilu Zipna pohybuje kolem 12 %, na
Kypru dokonce v roce 2000 nabyvala 20,8 %. V odirglenskych statech je tento

podil zn&né nizsi. Dle obrazkw. 3, mizemetici, Ze nejmensi vliv na HDP ma

cestovni ruch ve Finsku, &ecku a Rumunsku, v nichZ podil #ijpna negesahuje
1,1 %.

Podil na HDP [%]

Clenské staty EU

Obr.3: Vliv cestovniho ruchu na HDBlenskych stat EU
v letech 2000, 2006 a 2007

(Zdroj: vlastni zpracovani podle Eurostatu 2008)

Jak jiz bylo rekolikrdt uvedeno, cestovni ruch je vyznamné a néesse
vyvijejici ekonomické odstvi. SoustedEnost kupni sily turist tak rozviji dalSi
odwtvi hospodéstvi, napgiklad potravinésky a spatebni paimysl. Neustale se
zvySujici poptavka po rekreaci a cestovani vyZadujevalitu dopravnich cest a
prostedks, jimiZz se cestovni ruch uskutguje. Proto cestovni ruchiino ovliviiuje i
odwtvi dopravniho pimyslu a zvySuje se snaha o zkvadith dopravni sit a

dopravnich progedki. Aby destinace mohly zajistit ubytovani a sluzby o nejvic
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navsevniku, jichz stale pibyva, rozstuji sva ubytovaci zZézeni,cimz umouji vice
piilezitosti pro odwtvi stavebnictvi. V poslednich letech stoup& #atnanost
v cestovnim ruchu, zaroxiese i zvySuje kvalita pracovni sily, jelikoz i tgte
neustale zvysuji naroky na sluzby poskytované vaiacestovniho ruchu. Odwi
turismu tak umo#uje WtSi pracovni plezitosti a pispivA tak krozvoji
zamgstnanostf®

Vyznam turismu nefstava pouze u konkrétnich ekonomickych &y
Cestovni ruch ma i vyznamny vliv na regionalni rop\a napomaha tak srovnat
rozdily mezi individualnimi oblastmi. Regiony, kéenemaji pihodné podminky pro
rozvoj v primarnim nebo sekundarnim sektoru hospste§ ale disponuji vhodnym
piirodnim nebo kulturnim bohatstvim, mohou rozvoj sakonomiky a prosperity
statu zansiit na odwtvi cestovniho ruch@’

Z vySe uvedenych skutmosti vyplyva, Ze prmyslové od¥tvi cestovniho
ruchu je velice vyznamné a prosperujici ekonomiokigétvi. Muzemetici, Ze jeho
vyznam neustale stoupd, proto ho Evropska unige#taje do koncepci, prograim
strategii a cii k dosazeni udrzitelného rozvoje. Opomeneme-#f teospodésky
vyznam turismu, rhizeme podotknout, Ze cestovni ruch ma i velky vlav politickou
spolupraci v mezinarodnim ¢&fitku, sblizovani kultur, nebo vyrovnavani rozdilu
mezi chudSimi a bohatSimi zémi. Z vySe zmignych fakti vyplyva dilezitost
cestovniho ruchu v kazdém jednotlivém &tatEvropské unii jako celku nejen

v hospodéstvi, ale i v politice a mezilidskych vztazich.

8.3 Navstvnost

Indikator nav&vnosti udava péet turisti, kteri v daném stét stravili den
nebo noc/noci v hotelich a jinych ubytovacichrizanich. V ramci tohoto ukazatele
se dale rozliSuje, zda se jedné o tuzemské wamgity nebo o navswniky z cizich
zemi. Nav&tvnost se takécasto vyjaduje paitem stravenych noci vaznych

ubytovacich z&izenich.

28 Mirvald 1994, s. 8-9.
29 Mirvald 1994, s. 9-10.
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Ke srovnani jednotlivycitlenskych stat Evropské unie jsem vyuZila data
uverejnéna Evropskym statistickymiadem (Eurostatem). Staty Irsko a Maltu nelze

timto ukazatelem porovnat, jelikoz pré nebyla tato data dostupna.

m 2004

ik & [1000]

t navst évni

Poce

Clenské staty EU

Obr.4: Navsgvnostelenskych stat EU (2004 — 2008)
(Zdroj: vlastni zpracovéani podle Eurostatu 2009)

Z obrazku¢. 4 je Zejme, Ze mezi nejnavdtovargjSi staty Evropské unie
paii Francie, Italie, Nmecko, Polsko, Spafsko a Velka Britanie, které navstuje
roéné vice jak 10 miliéri navstvniki. Naopak nejméh navSEvovanymi staty
Evropské unie jsou Bulharsko, Estonsko, Kypr, Lek@ a Lucembursko, kde pet
navsevnika za rok nedosahl ani jednoho milionu. Vijehu let se ve vSech statech
pocet nav&vniki menil, ale nikde nebyl zaznamenan jeho radikalnitisémebo
pokles.

Na obrazku¢. 5, uvedeného nize, je znazémn paet stravenych noci
v jednotlivych ¢lenskych statech Evropské unie vipgéhu mésiai ¢ervna az za
roku 2009. V kartodiagramu neni do Zadného intarvalfazeno Lucembursko,
jelikoz pro tento stat data pro rok 2009 dostupna.
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Obr.5: Paet noci stravenych vélenskych statech Evropské unie
serven — z& 2009
(Zdroj: vlastni zpracovani podle Eutatu 2009)
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8.4 Pdiet ubytovacich zd&izeni

DalSim ukazatelem, kterymimieme porovnatlenskeé staty Evropské unie, je
pocet ubytovacich zZdzeni. Mezi staty s nefiSim patem ubytovacich zZé&eni
v letech 2004-2008 p#tpochopitel nejnavstvovarejsi staty Evropské unie. Jedna
se o Francii, Italii, Nmecko, Spa#isko a Velkou Britanii. V &chto statech ptet
ubytovacich z&izeni gevySuje hodnotu 20 tisic a dominuje Italie, kteréhjmela
v roce 2008 na svém uzemi 140 263¢lEnskym statm poskytujicich vice jak 20
tisic zd&izeni pati i Rakousko. V ostatnich statech Evropské uniefesphuje peéet
ubytovacich z&zeni hodnotu 10 tisic. Mezi staty, které na svépemi nemaji ani
jeden tisic &chto za&izeni, pati Estonsko, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Malta a Slovinsko. Z obrazkd. 6 uvedeného nize jgetelné, Ze péet ubytovacich
zaizeni byl v paibéhu let 2004-2008 fiblizné stejny ve tSiné statech Evropské
unie. Toto tvrzeni neplati pro Italii a Velkou Béitii, kde se p&et zd&izeni v pfibehu
let navysil (pomineme-Ili skut@ost, Ze v roce 2004 bylo ve Velké Britanii 89 758
zd'izeni, coz je vice nez v roce 2008). Stefak toto tvrzeni neplati pro Francii, kde

byl po¢et ubytovacich ziazeni v paibéhu uvedenych let redukovan.
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Obr. 6: Patet ubytovacich zdzeni velenskych statech EU (2004-2008)
(Zdroj: vlastni zpracovani podle Eurostatu 200
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9 Nové strategie a pistupy Evropské komise

Mezi snahy Evropské komise v oblasti cestovnihohtwuati zlepSeni
porozungni turismu a jeho zviditekni, coZ vyZaduje spolupraci &zanymi
organizacemi, v@jnymi spravami, investory a se samotnymi destinsic&vropska
unie zidila Komisi si€ EEN (Enterprise Europe Network), aby byl zaji$tzdroj
informaci a zdroj realizace jednotlivych prograntvropské unie. EEN je 8i
vytvorena na pomoc obchodu malych gestnich podnif.®

K posileni vzajemné spolupréace v oblasti cestovnitahu slouzi kazdotmi
Forum evropského turismu. Jedna se o besedu, lderétastni vice nez 300
reprezentaritz praimyslu cestovniho ruchu, ¢ani, narodnich i regionalnichradi a
mezinarodnich organizaci, o #Zmach v cestovnim ruchu. Tato beseda je kazdy rok
zan¥fena na jina specificka témata.

Ke zvySeni viditelnosti kvalit, rozmanitosti a batistvi evropského cestovniho
ruchu Zidila Evropska komise projekt EDEN. LepSi polomi o evropském turismu
by m¢lo byt zajiS€no i diky programu Calypso.

EDEN — European Destinations of excellence

Pod pojmem EDEN se skryva projekt vytemy Evropskou komisi, ktery byl
poprvé vyhlaSen vroce 2006. Hlavnim cilem je ztéthit vyznamnost, kvalitu a
rozmanitost evropskych turistickych destinaci. Ropst je zamfovana zvlast na
mére znameé a netradini oblasti. Mezi dalSi cile p&tpomoc s vyvazenim napior
prijizdéjicich nav&vnika do téchto oblasti a problematikou sezoénnosti. Keom
zmirénych cili se Evropskd unie bude snaZit vybudovaté sihezi jistymi
destinacemi snaZicich se o udrzitelny rozvoj cesiioe ruchu, které mohou v tomto

smeru inspirovat ostatnf turistické oblast.

31 Evropa : Portal Evropské unifonline]. 1995-2010, 12.12. 2009 [cit. 2010-04-1@Joperation in
tourism. Dostupné z WWW: <http://europa.eu/indexhém>.

%2 Evropa : Portél Evropské unifonline]. 1995-2010, 12.12. 2009 [cit. 2010-04-12Jooperation in
tourism. Dostupné z WWW: <http://europa.eu/indexhém>.

% Evropa : Portal Evropské unidonline]. 1995-2010, 12.12 2009 [cit. 2010-04-1Huropean
destinations of excellence. Dostupné z WWW: <htgufopa.eu/index_en.htm>.
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Projekt EDEN byl doposud vyhlaSeiyiikrat a pokazdé nesl specialni téma.
Vramci projektt EDEN jsou vyhlaSovany a otievany nejlepSi destinace.
VyhlaSovani a nasledné ocan probiha v ramci Evropskych turistickych for. dak
prvni byly ocerny tzv. ,NejlepSi no¥ objevené evropské venkovské destinace”
(Best Emerging European Rural Destinations of BEbermle) vroce 2007 v
Portugalsku. Tyto destinace byly oeely pro své ddictvi, podporu rozvoje
venkovského cestovniho ruchu a poskytovani Sirgiévstvnich sezén. DalSi
vyhlaSeni prodhlo v roce 2008 ve Francii. Tento rok nesl projakézev ,Turismus a
mistni nedotknutelné é&dictvi“ (Tourism and local intangible heritage). fby
destinace byly ocemy za své z&déné a uchované tradice (kuds&é ungni,
remesla, mistni ugmi, venkovské zvyky), diky nimz mohou nasgtikam priblizit
zpisob zivota mistnich obyvatel. r@ti vyhlaSovani, pod nazvem ,Turismus a
chraréena Uzemi* (Tourism and protected areas), se konatoce 2009 a bylo
smefovano k oblastem nachazejicich se v ckrdich Uzemich. Aby mohly byt
destinace ocemy, musi spiovat ukita kritéria, nap. musi byt netradni, nachazet
se v siti Natura 2000 nebo byt jinak ozeaé jako chragné gislusnymi organy (na
narodni nebo regionalni Urovni) nebo destinaceréivaji zajis¢ny vliastni cestovni
ruch a spolupracuji se spravou ch¥éych tzemi. Posledni vyhlaSeny projekt na rok
2010 je zamsfen na destinace umésté @i pobrezi nebo v blizkosti jezer &k.
Projekt nesouci nazev ,Vodni turismus* (Aquatic Tism) ma zviditelnit destinace

poskytujici vodni rekreaci a kvalitni Zivotni presedi>*

Calypso (Spolé€ny turismus)

Hlavni mySlenkou spot@ého turismu je poskytnout moznost cestovagm t
ob¢amim, pro které je cestovani finame obtizrgjSi. Stim samozjmé souvisi
zvySeni pohybu navdinikut, coz @ispéje k rozvoji turismu i mimo sezénu. Bude-li
mit cestovni ruch SirSi nav&mni sezénu, podgdtak tvorbu lepSich ekonomickych a
dlouhodobych pracovnichtitezitosti. Zavedeni tohoto projektu e podpdit
spolupraci mezi spot&ymi partnery i na mezinarodni Urovni. Program Quly

zatal fungovat v roce 2009 a byla n&jruréenacastka jeden million Euro z rozgtu

% Evropa : Portal Evropské unigonline]. 1995-2010, 2.3 2010 [cit. 2010-04-12]uBpean
destinations of excellence. Dostupné z WWW: <htqufopa.eu/index_en.htm>.

47



piidéleného na rok 2009. Evropskad komis&epoklada, Ze by program dntrvat
minimalns 3 roky >

Evropska komise na prvni obdobi vytha nékolik zakladnich cit, kterych by
chttla vramci programu Calypso dosahnout. Mezi tytte ghati podpora aktivit
specialg zantifenych mimo hlavni sezonu, vytieni opateni, ktera by umoZznila
cestovani vybranym skupindm (lidé starSi 65let, dhlidé vrozmezi 18-30let,
postizeni lidé a rodiny se socialnimi problémy) avrzeniteSeni v chudsi turistické
sezOr dovolujici €mto skupindm cestovat do jinyatkenskych stat Evropské unie.
Doséhnuti &chto cili prispeje k ekonomickému tstu Evropy, vytvéeni lepSich
pracovnich pilezitosti v odti cestovniho ruchu, zlepSeni sezénnich zkonitosti
turismu a k fistu Evropské unie jako takové. €dmé, jichz se tento program tyka,

musi patit do vySe zmignych skupin®

Evropska unie se v novych programech snaZzi upokorai rozmanitost a
bohatstvi evropského cestovniho ruchu. SnaZi seampd na ty més znamé a
netradéni destinace, aby mohla &u nabidnout nové a zvl&Satraktivni turistické
oblasti a posilit tim tak svou konkurenceschopndsiropska komise ve svych
programech nezapomina ani na ty skupingasii, ktefi jsou ugitym zpisobem
znevyhodgni a nemohou si cestovani dovolit. Pré je zformovany program
Calypso, aby jim toto cestovani bylo um@&ho a zarove tim zvysili pohyb
v Evropské unii a fispeli k vytvoreni wtSiho mnozstvi pracovnich nabidekgcl
dlouhodobych. Cestovni ruch, jakoZzto vyznamné ekoické odwtvi, se potyka
s problémem sezonnosti. Evropska komise se ve ssfretegiich snazi podporovat
turistické aktivity mimo hlavni nav&vni sezonu, aby ji roz#la a ziskala tak #Si
piijmy z odwtvi cestovniho ruchu rovnoemegji v pribéhu celého roku.

Odwtvi turismu se neustéle vyviji degdu a ve vice oblastech celéhaisu
Evropska unie bude muset neustale vigttanové a nové programy a strategie na

podporu rozvoje cestovniho ruchu, aby si udrzelakkoenceschopnost a zajistila

% Evropa : Portal Evropské unigonline]. 1995-2010, 26.2. 2010 [cit. 2010-04-1PJalypso(Social
Tourism). Dostupné z WWW: <http://europa.eu/index.hem>.
% Evropa : Portal Evropské unigonline]. 1995-2010, 26.2. 2010 [cit. 2010-04-1PJalypso(Social
Tourism). Dostupné z WWW: <http://europa.eu/indax.hém>.
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dalSi @ijmy z tohoto od¥tvi, které se jiz v sotasné dob vyznamré podileji a
nadéle budou podilet na HOfenskych stét i Evropské unie jako celku.

10 Rozvojove trendy cestovniho ruchu

Spol&nost se neustale vyviji a jde daplu. Je nutno ji nasledovat a
pfizpasobovat se jejim podminkam a petbdm, aby mohl byt zaji& udrzitelny
rozvoj celé planety, a to ve vSech atlvich. Aby byla Evropska unie schopna zajistit
rozvoj a zdokonaleni cestovniho ruchu, je fpbl, aby fizpisobila své cile,
programy a strategie séasnym trendm, které turismus ovliwuji, nebo mohou do
budoucna ovlivnit.

V souwtasné dob je trendemdéislo jednaochrana Zivotniho prostredi, a to
nejen v oblasti cestovniho ruchu. Destinace nabdize&jsté ovzdusi, upravené plaze,
turistické stezky bez odpatihebocisté vodni plochy na plavani jsou pro turisty §ist
atraktivnimi a vyhleddvanymi misty. Cilem Evropsk#ie je tedy zachovani
Zivotniho prostedi v destinacich, aby byl cestovni ruch nadéle spesujicim
ekonomickym odwtvim. S ochranou Zivotniho prdsti souvisi i snaha o
udrzitelnost cestovniho ruchu, jez byla podrgbrzhodnocena ve vySe uvedené
kapitole.

DalSim z dilezitych rozvojovych trendl je demografie Neustale roste pet
lidi vysSiho ku, ktegi jsou gizptsobiwjSi a maji ¥tSi cht’ experimentovat a
cestovat. Se zvysSujici se kvalitou zdravotné@ée zvySuje i kvalita Zivota obegn
coz umoiuje turistim dichodového ¥ku vétSi rozmach a lepSitfleZitosti v oblasti
cestovniho ruchu. Ale nejen lidé starSihékw budou cestovat, zvySuje se idab
mladych lidi touzicich po turismu. Vysle staty gedstavuji vysSi fimy a lidé tak
mohou investovat do cestovani vice pem zarové mohou vyZadovat lepSi kvalitu
poskytovanych sluzeb ¢hem rekreace. V s@asné dob roste i poptavka po
studovani v zahradi a mnoho lidi se také &huje za praci do cizich zemi

predstavuijicich lepsi pracovnfifezitosti’

3" Destin&ni managment a vyt¥éani produkt v cestovnim ruchu, s. 6-7.

49



Nemérg vyznamnym trendem, jenZ do budoucna bude didixat cestovni
ruch, jezdravi. Lidé si v sogasnosti naprosto édomuji dilezitost zdravého Zivota
a tato skuteénost se projevi i na poptavce cestovniho ruchu.éLiiidou davat
piednost pobytm v laznich nebo v turistickych oblastech, jejiclsbuwasti jsou
fitness centra nebo poskytuji aktivni a zdra&imnosti*®

DalSim trendem, ktery nelze opomenoutdi@rava. Dostupnost destinace,
rychlost a koneén¢ i pohodlnost pepravy hraje fi vybéru velikou roli. Destinace
vmere vyspilych zemich, vnichz neni infrastruktura deb vyvinuta, bude
v budoucnosti musetelit velké konkurenci snadno dostupnych destindgiky
moznosti rychlé pepravy bude viistat i poptavka po kratkodobych pobyteareha
jen vikendovych?®

Vzdélani i touha po objevovani novych ¥ci svym zpisobem ovliviuje
cestovni ruch a poptavku v oblasti turismu. V prazibylo n¢kolikrat zmireno, Ze
spol&nost se neustale vyviji a stejiak i roste Urové vzaelani populace. Lidé tak
budou vyhledavat oblasti, ve kterych se mohou vyjiraza kulturou a undnim.

S timto také souvisi rozvoj tzv. #atského a kongresového cestovniho ruchu.
Z&rovei se zvysi poptavka po novych, ne moc znamych, dasfch?®

Informa éni technologiese takéradi mezi trendy ovlistujici cestovni ruch.
Muzemefici, Ze Zijeme v dob internetu. Jeho pokryti, mnoZzstvi informaci a mazs
¢innosti, jez nizeme pes ) pohodire vykonat, neustale roste. Stéjmak diky
internetu ziskAvame mnoho informaci o jednotlivyddstinacich a mame moznost
provadit rezervace na rekreace v pohodli domdVa.

Na cestovni ruch maji jist dopad i zmény v ekonomice. V dusledku
globalizace se zlepSuje a upeNe spoluprace na mezinarodni Urovni a dochazi
k upewviovani vztai mezi kulturami. V sotiasnosti roste v ekonomiceilgzitost
sluzeb a tedy i cestovniho ruchu. Rozvojové #é¢ak budou vytvéet nové destinace,

aby svou zemi zviditelnily, naldkaly turisty a ma@hltak upevnit politické,

¥ Tamtéz, s. 7.

% Destin@ni managment a vyt¥éani produkd v cestovnim ruchu, s. 9.
O Tamtéz, s. 7.

“ Tamtéz, s. 8-9.
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ekonomické i sociélni vztahyimZ by se mohly do budoucna zapojit detsweho
hospodéstvi*?

Poslednim trendem, ktery by &nbyt vtéto praci zmian, je otazka
bezpe&nosti pro turisty. Teroristické utoky, které jsou soasnym globalnim
problémem, mistni konflikty, nebo dokonce véalkyrasth z gist¢thovaldi maji na
cestovni ruch negativni vliv. Lidé nebudou nav&tvat rizikové oblasti, ve kterych
by se necitili bezpané. Zarover i samotné staty provég urc¢itd opateni ve snaze
ochranit své Uzemi a obyvatele, napiisnéjSimi kontrolami turist, zavedeni viz a

podobrg, co? miZe na stratidruhé potencialni navsiniky odradit.*®

V této kapitole je zmigno mnoho trend z riznych oblasti. Kazdy z nich
jistym zpisobem ovliviuje cestovni ruch a shby byt na ré bran ohled @ vytvareni
strategii snazicich se zdokonalitipryslové od¥tvi turismu. Lidé si budou vybirat
nejpohodIrjSi a nejrychlejSi zfisob dopravy do vybrané destinace, proto jeji
dostupnost a kvalita infrastruktury bude hrat keli roli. V sowasnosti je mnoho
lidi natolik zaneprazdimo praci, Ze s€asto nenajdogdas pro delSi dovolenou, voli
spiSe vikendové rekreace a vyZzaduji moznost ryghigbravy. Volba vikendové
rekreace neni Zpobena pouze nedostatkemsu, ale bohuzel i séasnou krizi a
nektefi lidé si jednoduse nemohou dlouhodobou dovolenmeotit.

Vyvijejici se spolénost neéni své nazory, priority a zvySuje naroky na sluzby,
zdravotnictvi, technologii apod. Snazi-li se statgvropska unie jako celek, udrzet
vysoké postaveni cestovniho ruchu v hosgetld, musi se &mto potebam
prizpasobit, jit s dobou, a nabidnout tufist to, co poZaduji. V satasnosti lidé vice
petuji o své zdravi acasto si vybiraji lazgské pobyty, destinace umindjici
sportovani a aktivity podporujici zdravi. S timtaké souvisi nutnost poskytovat
kvalifikovany personal vdchto oblastech.

Na za¥r nemohu opomenout jiz &kolikrat zminovany trend ochrany
Zivotniho prostedi. V sodasné dob se stava jednim z nejvyznasjgich trend a je
zatlenovan do strategii a progranve wtSing odwétvich podilejicich se na zagteni

prostedi, & ve \tSi ¢i mensi mie.

42 Tamtéz, s. 9-10.

43 Destin&ni managment a vyt¥éani produkt v cestovnim ruchu, s. 11.

51



Zavér

Bakaldska prace je &novana politice Evropské unie v oblasti cestovniho
ruchu. Politika v této oblasti je po¥mé mlada a neustale se vyviji. Z vyznamnosti
cestovniho ruchu plyne itdezitost politiky v tomto ekonomickém odtvi. Formou
planovani, vytvéeni strategii a prograimapomaha realizaci vy&gnych citi. Jejim
prostednictvim se tak Evropska unie snazi zajistit uihy a konkurenceschopny
cestovni ruch. Cestovni ruch a jeho politika nejsgznamnymi pouze diky své
ekonomické prospetitale i proto, Ze posiluji politické vztahglenskych stét
Evropské unie a sblizuji jejich narody.

Politika cestovniho ruchu jdzena rkolika organy, kterymi jsme se v praci
zabyvali. Maji na starosti jeji koordinaci, finangmi a realizaci déiich cild.
NejdulezitejSim organem je Evropska komise, ktera formuje piadpredpisy a
strategie v oddtvi turismu. Prace byla dale ¢movana finatinim nastrajm
podporujici cestovni ruch. Turismus je fika8 podporovan ¥tSim mnozstvim
fonda, které vSak vzdy nejsou zatieny pouze na toto ekonomické aiivi.

V mnoha gipadech je turismus financovan sekundapmostednictvim podpory v
jinych oblastech, nap prostednictvim progra na zkvalitreni dopravni
infrastruktury, zvySeni kvalifikovanosti pracovnidil nebo na podporu rozvoje
venkova. Do této prace byla danéna i obnovend politika Evropské unie v oblasti
turismu, jejiz hlavni cile jsou vylepSeni pravomactestovnim ruchu a vytieni
lepSich pracovnichiflezitosti. Obnovend politika mé& jasdefinované cile, kterych
je nutno dosahnout, zohlgdjici sowasné trendy a poptavky tunist Dale jsme
v praci zhodnotili koncepce cestovniho ruchuCeské republice. Na zakladn
uvedenych skutsmosti mizeme konstatovat, Ze cile vygné v koncepci maji docilit
udrzitelného cestovniho ruchu, ktery bude Setrrigivotnimu prostedi, a umoznit
rozvoj i pramyslow slabSim regioim. V nasledujici¢asti prace byla provedena
analyza vybranych ukazatetestovniho ruchu, na jejichZ zakladbyly srovnany
jednotlivé ¢lenské staty Evropské unie vtomto ekonomickém ébdv Z vysledki
analyzy vyplyva dlezitost turismu a jeho podil na ekonomitlenskych stat. Dale
jsme se v praci &novali novym gistupim Evropské komise v oblasti cestovniho
ruchu, konkrétd jsme se zabyvali programy EDEN a Calypso. EDENdstavuje

souZ, v ramci niZ jsou vyhlaSovany netradi turistické oblasti. Program Calypso
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sméiuje k znevyhoddnym skupindm obyvatel a jeho cilem je umozZznit cgata jim.
Témito programy chce Evropska unie upozornit na vgimost svych destinaci a
prildkat vice turish z celého s¥ta. Zavwrem prace byly zhodnoceny trendy v oblasti
politiky cestovniho ruchu. Hlavni charakteristikgteré budou ufovat dalSi srér
vyvoje cestovniho ruchu jsou: ochrana Zivotniho gtexdi, diky niZz budou dané
destinace atraktijSi a vice navévované, zdravi, kterého si lidé vic vazi a davaji
prednost pobyitm v laznich, demografie, protoZze se v 8asné dob zvySuje paet
starSich i mladSich turittouzicich po cestovani a poznavani novych mishtde
trend s sebou pochopitéimese cestovani SirSi populace. DalSim trendefnjizim
vyvoj turismu je doprava, kvalita infrastruktury dostupnost turistickych oblasti.
Pohodlnost a rychla dostupnost budegjistrat @i vybéru destinaci velkou roli.

S vyvojem spolé&nosti roste i touha po vzthni a poznavani novychéei. Tato
skut&nost bude mit za nasledek rozvogstského a kongresovéeho cestovniho ruchu.
V souwtasné dob-dobs internetu- je velice rychlé, a hlagnpohodiné, zajistit si
dovolenou pes internet. Vtomto simu budou jisé destinace, které nejsou tolik
primyslow vyspilé, znevyhodané. Posledni trend, bezpwst turisti, je velice
nestaly a jeho vyznam se ém podle nejblizSich udalosti. Jsou tim mySleny
teroristické atoky, mistni utoky nebo epidemie,ritdiraji i vybéru mista pobytu
obrovskou roli.

V ptredeslych dvou letech byl cestovni ruch omezenisiedku hospodégkée
krize. V sokasnosti zatim neni ¢ekadvan velky @ist odwtvi cestovniho ruchu,
jelikoz se staty potykaji s nezastnanosti, zvySovanim cen za letenky a pohonné
hmoty, proto jsou ufednosiiovany spiSe kratkodobé (vikendové) rekreace nakrat
vzdéalenost. Po odezni krize by ale nil byt cestovni ruch oft Zadany.
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Summary

The bachelor’s thesis engages in the tourism padiciEuropean Union. Start
of the thesis is attended to the basic aspectofism policy, the most important
authorities of European Union dealing with the teor and framework legislation of
tourism policy. The other theme of the bachelotiggis are strategy documents that
were created to support the tourism, especiallysistainable development and
competitiveness considering its impact on the emuinent. In the bachelor’s thesis
are also mentioned the financial instruments byakithe tourism branch is financed.
Consequently the thesis attends to the recoveredsio policy of European Union.
By example of Czech republic is presented, what wegytourist policy is involved to
conceptions of European Union. In the bachelohiesis there are compared the
individual member states of European Union with leaxther by using the basic
indicators of tourism (employment rate in the taumi area, the influence of tourism
on GDP, visit rate and the number of accommodafaxcilities). Finally, there are
introduced new programmes of European Union regardourism, i.e. Calypso and

EDEN competition, and current development trends.

Key words: tourism, sustainable development, competitiversgth, strategy in field

of tourism, indicators of tourism.
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Priloha 1
Tabulka ¢. 1: Potet zaméstnanai v cestovnim ruchu vélenskych statech EU
(2006 — 2008)

staty EU 27 2006 2007 2008
Belgie 4264 4 380 4 446
Bulharsko 3 11( 3253 3361
Ceska republika 4828 4922 5003
Dansko 2 803 2804 2854
Estonsko 646 655 657
Finsko 2 443 2492 2531
Francie 25173 25642 25912
Irsko 2039 2112 2101
Italie 22988 23 222 23 405
Kypr 357 378 383
Litva 1499 1534 1520
LotySsko 1087 1118 1125
Lucembursko - -
Madarsko 3930 3926 3879
Malta 152 156 160
Némecko 37379 38210, 38880
Nizozemsko 8 261 8 464 8 593
Polsko 14594 15 240 15 800
Portugalsko 5159 5170 5198
Rakousko 3928 4028 4090
Recko 4 452 4510 4 559
Rumunsko 9291 9353 9369
Slovensko 2302 2358 2434
Slovinsko 961 985 996
Spartlsko 19748 20 356 20 258
Svédsko 4429 4541 4593
Velk4 Britanie 28931 29118 29 364

Zdroj: vlastni zpracovani podle Eurostatu 2009
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Priloha 2
Tabulka ¢. 2: Zaméstnanost v cestovnim ruchu Wlenskych statech EU
(2004 — 2008)

Staty EU 27 Zaméstnanost [%0]
2004 2005 2006 2007 2008

Belgie 9,7 9,7 9,1 8,5 8,3
Bulharsko 10,2 10,7 10,4 9,5 9,7
Ceska republika 10, 10,9 10,8 10,6 10,2
Dansko 7.9 7,9 7,7 7,5 7,4
Estonsko 16,8 16,4 17,1 15,5 15,5
Finsko 7,5 7,4 7,2 6,7 6,8
Francie 12,8 12,3 12,4 11,9 11,6
Irsko 7,0 7,1 7,6 7,3 7,1
Italie 11,3 111 11,4 11,4 11,0
Kypr 28,6 28,8 27,4 26,4 23,0
Litva 53 4,7 4,3 4,2 4,1
LotySsko 5,0 5,2 5,0 51 5,9
Lucembursko 11,8 11,4 115 11,0 11,7
Mad’arsko 6,7 7,2 6,8 59 6,4
Malta 28,2 27,8 28,8 28,8 26,5
Némecko 8,6 8,8 8,8 8,4 8,3
Nizozemsko 8,3 8,1 7,8 7,9 7,7
Polsko 7,2 7,3 7.4 7,5 7,2
Portugalsko 19,0 18,9 18,1 18,7 19,8
Rakousko 15,38 15,1 14,3 13,5 13,3
Recko 19,5 20,5 20,7 20,4 19,6
Rumunsko 5,5 5,7 5,9 6,2 6,5
Slovensko 9,2 8,9 9,7 10,6 10,3
Slovinsko 13,1 13,7 13,3 13,4 14,1
Sparlsko 19,2 19,3 18,5 17,8 17,9
Svédsko 7.4 7,0 7,0 7,0 6,4
Velka Britanie 9,4 10,2 10,3 9,8 9,9

Zdroj: vlastni zpracovani podle WTTC 2007
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Priloha 3

Tabulka €. 3: Vliv cestovniho ruchu na HDP¢lenskych staii EU v letech

2000, 2006 a 2007

Stéty EU 27 Podil z gijma na HDP [%)]
2000 2006 2007
Belgie 2,9 2,9 2,3
Bulharsko 8,6 8,2 7,9
Ceska republika 5,8 3,5 3,8
Dansko 2,3 1,9 2,0
Estonsko 9,( 6,2 4,9
Finsko 1,2 11 11
Francie 2,3 21 2,1
Irsko 2,7 24 2,4
Italie 2,5 2,1 2,0
Kypr 20,8 13,2 12,5
Litva 3,5 3,5 3,0
LotySsko 1,7 2,5 24
Lucembursko 11,6 8,5 8,1
Madarsko 7,8 4,0 3,4
Malta 15,7 12,1 12,2
Némecko 1,0 1,1 1,1
Nizozemsko 1,9 1,7 1,7
Polsko 3,3 2,1 2,5
Portugalsko 4,7 4,3 4,5
Rakousko 51 51 51
Recko 7,3 5,2 5,0
Rumunsko 1, 11 0,9
Slovensko 2,3 2,8 2,7
Slovinsko 4.9 4,9 4,8
Sparslsko 5,1 4,2 4,0
Svédsko 1,7 2,4 2,6
Velka Britanie 15 1,4 14

Zdroj: vlastni zpracovani mtbe Eurostatu 2008
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Priloha 4
Tabulka &. 4: Navs&vnost ¢lenskych stati EU v letech 2004 - 2008

staty EU 27 2004 2005 2006 2007 2009
Belgie 4009 4308 3932 3962 4140
Bulharsko - - - - 473
Ceska republika 4668 4843 4515 4768 4574
Dansko 2721 2814 2756 2756 -
Estonsko 231 280 259 371 385
Finsko 2 360 2511 2491 2638 2560
Francie 29829 31620 31515 31610 35 147
Irsko - - - - -
Itélie 24 316 24 471 24782 24 932 -
Kypr 488 629 541 568 579
Litva 620 728 748 771 1037
LotySsko - 381 360 365 391
Lucembursko 230 445 190 250 306
Mad’arsko 4141 4238 2983 2 866 4 365
Malta - - - - -
Némecko 44 824 57 955 57 111 44 993 44 715
Nizozemsko 9200 9104 9072 9153 9355
Polsko 10 075 10 432 10 465 10990 11 747
Portugalsko 2664 2512 2434 1726 1528
Rakousko 3588 3743 4 320 4094 4 286
Recko 3333 4 460 4179 4040 4106
Rumunsko 3839 3583 3152 5086 5264
Slovensko 1 - - - 2 367
Slovinsko 965 1014 1036 1066 1037
Spartlsko 11 823 14 656 16 702 16 551 16 612
Svédsko ] - 7938 8 156 8 552
Velk& Britanie 29190 30778 30150 29 005 29 087

Zdroj: vlastni zpracovani podle Eurost&009

* Tabulka udava peet navatvnika v 1000, ktei v daném stétstravili alespa 4 noci.
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Priloha 5
Tabulka ¢. 5: Potet stravenych noci Wlenskych statech EU v obdobi

éerven-z&i 2009

staty EU 27 2009
celkem

Belgie 6 024
Bulharsko 9 641
Ceska republika 10 508
Dansko 4 426
Estonsko 153§
Finsko 6 091
Francie 80 890
Irsko 10 989
Itélie 129 467
Kypr 6 450
Litva 963
LotySsko 999
Lucembursko

Madarsko 6 7689
Malta 3179
Némecko 88 471
Nizozemsko 12 33y
Polsko 10 034
Portugalsko 17 37B
Rakousko 30739
Recko 41 734
Rumunsko 8 6513
Slovensko 2 550
Slovinsko 243]
Sparglsko 122 747
Velké Britanie 11191
Svédsko 74 118

(Zdroj: vlastni zpracovani podle
Eurosat 2009)
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Priloha 6
Tabulka ¢. 6: Pocet ubytovacich zd&izeni ve statech EU (2004-2008)

staty EU 27 Potet ubytovacich za&izeni
2004 2005 2006 2007 2008
Belgie 3412 3360 3384 3426 3536
Bulharsko 1 306 1555 1844 2018 2128
Ceska republika 7 640 7 605 7 616 7 845 7 705
Dansko 1 1043 1090 1076 1075 1058
Estonsko 609 784 951 984 1048
Finsko 1413 1397 1381 1358 1349
Francie 29329 29378 29 008 28778 28 667
Irsko 8 787 8 865 9101 8977 9430
Italie 114527 129936 134713 131049 140 263
Kypr 935 919 894 902 869
Litva 529 524 515 529 542
LotySsko 343 418 393 400 491
Lucembursko 560 545 519 508 503
Mad’arsko 3001 3117 3056 2 956 2924
Malta 199 179 179 166 162
Némecko 55 27§ 55 331 54 797 53758 53 959
Nizozemsko 7 080 7 160 7 154 7 268 7 096
Polsko 6 972 6723 6 694 6718 6 857
Portugalsko 2239 2 300 2324 2 339 2351
Rakousko 20609 20548 20 457 20730 20 438
Recko 9230 9377 9 444 9531 9706
Rumunsko 3900 4226 4710 4 694 4884
Slovensko 2062 2016 2043 2675 2767
Slovinsko 721 702 707 819 850
Sparslsko 33 068 34 758 36 199 37523 39 002
Svédsko 3890 3946 4008 3976 4032
Velka Britanie 89 758 68 321 79 383 81 848 86 881

(Zdroj: vlastni zpracovani podle Eurast 2009)
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